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INTRODUCCION

“Del dato a la innovacion: como la
comparticion de datos impulsa la
creatividad en la transformacion
de la industria turistica”

n un mundo impulsado por el flujo

constante de informacidn, la comparti-

cion de datos se va a convertir en uno

de los principales motores que acele-
ren el desarrollo y la evolucién del turismo. La
capacidad de compartir datos de manera segu-
ra y confiable entre diferentes entidades gene-
rard grandes beneficios como el fomento de la
innovacién, la mejora de los servicios, la adop-
cién tecnoldgica y, por extensidon permitira, una
mayor rentabilidad econdémica. Ha llegado el
momento de abrir los repositorios de datos y
generar valor de forma cooperada.

La posicién de Europa en la estrategia de da-
tos se basa en defender la capacidad compe-
titiva, proteger la privacidad, fomentar la inno-
vacion, preservar la autonomia y la resiliencia
tecnoldgica, promover estandares europeos y
defender la soberania de datos, en un mundo
cada vez mas digital y geopoliticamente com-
plejo e imprevisible.

A tal fin, se estd creando una infraestructura
segura y federada, llamada Gaia-X, que tiene
como objetivo principal fomentar el intercam-
bio de datos entre organizaciones, promovien-
do su soberania; un principio clave en el contex-
to de la comparticidén de datos, en el que estos
son controlados y operados por sus propietarios,
guienes tienen la capacidad de decidir coémo se
utilizan y con quién se comparten. Gaia-X ase-
gurara un marco de confianza entre las diferen-
tes entidades que, esperemos, se convierta en
el detonador de un cambio en los modelos de
negocio del sector.

Si bien la comparticién de datos puede bene-
ficiar a organizaciones de todos los tamanos,
las pymes —que en el caso del turismo espanol
representan el 97% del tejido empresarial- a

menudo enfrentan desafios especificos. Una
de las dificultades radica en su escasa disposi-
cién de datos en comparacién con las grandes
empresas. Sin embargo, Gaia-X aborda este
problema mediante la creacién de espacios de
datos compartidos donde las organizaciones,
incluidas las pymes, puedan colaborar y bene-
ficiarse mutuamente. Estos espacios permitiran
a las pymes acceder a conjuntos de datos mas
amplios, enriqueciendo sus analisis y mejoran-
do sus capacidades de negocio, lo que implicara
una mejor comprensién del mercadoy una ma-
yor afinacién de sus procesos de negocio. Las
plataformas de distribuciéon del sector disponen
de grandes bolsas de datos justamente de es-
tos pequefnos y medianos negocios lo que pare-
ce razonable abordar en los préximos tiempos
nuevas dimensiones de colaboracién en torno
a este activo.

Los ecosistemas, los espacios y los anillos de da-
tos son parte fundamental de la visién de Gaia-X.
Los anillos de comparticiéon son entornos cola-
borativos donde varias organizaciones pueden
compartir, combinar y analizar conjuntos de
datos de manera segura y confiable para resol-
ver casos de uso. Al facilitar la comparticién, los
espacios de datos sectoriales se convierten en
la antesala de una transformacién gigantesca
gue facilita la creacién de grandes ecosistemas
de datos interconectados (turismo, movilidad,
energia, sector financiero, administraciones pu-
blicas...) que, a su vez, amplifican las capacida-
des de las organizaciones para descubrir nuevas
ideas, crear soluciones innovadoras y mejorar
sus operaciones.

La iniciativa europea Gaia-X, y su Hub Espafa,
se basan en la creacién de una nueva infraes-
tructura de datos; un nuevo ecosistema de re-
laciones donde se den cita propietarios y con-



sumidores de datos, asi como proveedores de
servicios y de vocabularios.

La existencia de vocabularios por dominios sera
crucial para facilitar el intercambio de datos. En
Espafia contamos con la norma publica UNE
178503 “Semantica para Destinos Turisticos In-

teligentes”, y estd en proceso una iniciativa de
SEGITTUR para la creacién de una red de onto-
logias para el dominio del turismo.

Las ontologias son fundamentales para el
entrenamiento de las maquinas porque per-
miten una comunicacién precisa, facilitan la
interpretacién de datos, organizan el conoci-
miento, habilitan el razonamientoy la toma de
decisiones y promueven la interoperabilidad
de sistemas distintos. En definitiva, son una

herramienta poderosa para dotar a las maqui-
nas de una comprensién mas exacta del mun-
do en el que operan. Tanto la infraestructura
seguray abierta de Gaia-X como el framework
SIMPL contemplan en sus modelos la reco-
mendacion de vocabularios.

Ahora bien, la combinacidn de datos, semantica
e inteligencia artificial permite una compren-
sién todavia mas profunda de los datos. La se-
mantica proporciona un contexto y significado
a los datos que facilita su interpretacién y ana-
lisis. A su vez, técnicas de inteligencia artificial,
como el procesamiento del lenguaje natural y
el aprendizaje automatico, permiten extraer pa-
trones, identificar relaciones ocultas y descubrir
conocimientos valiosos escondidos tras grandes
volumenes de datos. Estas disciplinas trabajan
en conjunto para desbloquear el potencial de
los datos y promover la innovacién en cualquier
escenario, desde la toma de decisiones por par-
te de los operadores del turismo hasta la perso-
nalizacién de experiencias para los turistas.

La comparticién de datos serd un nuevo esce-
nario de operaciones para el sector turismo,
donde grandes empresas, pymes y administra-
ciones publicas generen una vision holistica de
la actividad, siempre y cuando se establezcany
promuevan unos aspectos fundamentales:

La consideracion de las necesidades y expec-
tativas del turista. En el sector turismo, los da-
tos compartidos deben utilizarse para brindar
experiencias turisticas singulares, relevantes y
personalizadas, lo que implica comprender las
preferencias del turista, anticipar sus deman-
das y utilizar los datos para ofrecer servicios y
productos adaptados a sus necesidades. Existe
una amplisima variedad de tipologias de turis-
mo por lo que los datos deberan profundizar en
cada una de ellas para generar un valor real.

El establecimiento de un marco legal y ético.
En este marco se deben definir los derechos y
responsabilidades de los diferentes actores, asi
como garantizar la privacidad y proteccion de
los datos personales. Establecer reglas claras
fomentard la confianza entre las partes y facili-
tara la comparticién de datos de manera segu-
ra; el sector turismo debe identificar sus parti-
cularidades frente a otros sectores y ponerlas
en juego.

La promocién de la colaboraciéon y la intero-
perabilidad. Las grandes empresas, pymes y



administraciones publicas deben trabajar jun-
tas para compartir datos relevantes y enrique-
cer el ecosistema de informacién en un ambito,
el turismo, donde el sector publico es regulador
de la actividad y a la vez parte activa. Es esen-
cial fomentar la interoperabilidad de los distin-
tos sistemas y formatos de datos para facilitar el
intercambio y la integraciéon de la informacion.

El impulso de la calidad y la estandarizaciéon
de los datos. Esto conlleva la definicidon de crite-
rios y estandares comunes para recopilar, alma-
cenar e intercambiar datos en el sector turismo.
Contar con datos consistentes y confiables ga-
rantizara la obtencién de insights mas precisos
y valiosos para la toma de decisiones.

El fomento de la transparencia y la confian-
za. Los datos compartidos deben ser claros en
cuanto a su origen, su propdsito y las condicio-
nes de uso. Ademads, es importante establecer
mecanismos de seguridad y proteccidon que
garanticen el resguardo de la informacién com-
partida. El cumplimiento de requisitos y reco-
mendaciones de los modelos arquitecténicos
de referencia es clave.

El impulso a la innovacién y la creaciéon de
valor. Los datos compartidos podran utilizarse
para desarrollar nuevas soluciones, servicios y
experiencias turisticas personalizadas, lo que
es fundamental en un mercado turistico cada
vez mas complejo y competitivo. Es crucial fo-
mentar la creatividad y el espiritu emprendedor,
alentando a las empresas y administraciones
publicas a utilizar los datos compartidos para
generar propuestas innovadoras que resuelvan
problemas publicos y fallos de mercado.

Asimismo, el incremento del intercambio de da-
tos redundara en un mayor rendimiento de la
inteligencia artificial generativa, lo que tendra
un impacto significativo en el sector turismo,
permitiendo mantener al turista como centroy
generarle valor de diversas formas:

Experiencias personalizadas como factor de
captacion del cliente. Mediante el andlisis de
datos, la IA puede generar recomendaciones
de destinos, actividades, servicios y productos
turisticos que se ajusten a los intereses y carac-
teristicas de cada turista, creando experiencias
altamente personalizadas y adaptadas a las pre-
ferencias individuales de los turistas.

Mejores asistentes virtuales y chatbots inte-
ligentes. Los asistentes virtuales y los chatbots
inteligentes impulsados por la inteligencia arti-
ficial generativa pueden proporcionar un apo-
yo constante al turista durante todo el proceso
de viaje, especialmente durante la estancia en
el destino. Estas soluciones pueden brindar in-
formacion en tiempo real, responder preguntas,
ayudar en la planificacién y realizar recomenda-
ciones basadas en el contexto (espacio-tiempo)
y las preferencias del turista, lo que permite una
interaccién mas fluida y personalizada entre la
marca del destino y el turista, mejorando su ex-
periencia y facilitando la toma de decisiones.

Reduccién de las barreras idiomaticas a través
de la traduccién-comunicacién instantanea.
Mediante el uso de técnicas de procesamien-
to del lenguaje natural, la IA puede traducir en
tiempo real conversaciones, sefalizaciones y
documentos, lo que facilitara la comunicaciéon
y eliminara barreras linguisticas, contribuyen-
do a que los turistas se sientan mas cémodos
y conectados con el entorno local y, por tanto,
mejoren su experiencia de viaje.

Gestion eficiente y sostenible de los destinos.
La IA generativa puede contribuir mediante el
andlisis de datos en tiempo real a optimizar la



planificacion de rutas, la gestion de flujos turis-
ticos y la distribucién de recursos, minimizando
la congestiéon y el impacto negativo en destinos
turisticos, lo que ayuda a preservar los recursos
naturalesy culturalesy a mejorar la calidad de la
experiencia turistica a largo plazo.

Es importante destacar que, si bien los datos y
la IA generativa pueden aportar muchos benefi-
cios al turismo, siempre debe prevalecer la ética,
la privacidad y los derechos de los turistas.

Empresas como Amadeus, Forwardkeys,
Mastercard, Telefénica y muchas otras pue-
den desempefar un papel relevante en la fase
de arranque de la comparticién de datos. En
estos momentos, estan siendo muy activas en
su contribucion a la definicion de los mode-
los, en la identificacion de casos de usoy en la
conformacién de agrupaciones de empresas
centradas en prototipar y llevar a mercado so-
luciones solventes.

Barcelona, Benidorm y Logrofio, todos ellos des-
tinos turisticos, han entendido que los datos y
su comparticion son fundamentales para acele-
rar el transito hacia modelos de gobernanza y
gestion mas precisos y con capacidad de equili-
brar el desarrollo sostenible de la actividad. Los
destinos seran propietarios y proveedores natos
de datos al tiempo que consumidores.

Por su parte, SEGITTUR, como empresa publica
responsable de promover la innovacién y la di-
gitalizacion en el turismo espanol, debe asumir
un papel de liderazgo y actuar como coordina-
dor entre los diferentes actores —-empresas tu-
risticas, organismos publicos, industria digital,
colegios profesionales, instituciones educativas
y otros agentes relevantes—, proyectando una vi-
siéon estratégica y promoviendo la colaboracidon
para impulsar la transformacion digital de ma-
nera integral. A su vez, debe intensificar el im-
pulso a la innovacidn, la facilitacion de la com-
particion de datos y el apoyo en la formacion a
favor de un turismo mas sostenible.

Finalmente, las empresas de desarrollo tecno-
l6gico desempefan un papel insustituible en
el proceso de cambio global en todos los secto-
res, incluido el turismo. Estas compafiias, muy
bien preparadas para enfrentar los desafios
del cambio global, son las responsables de la
creaciony avance de las tecnologias necesarias
para impulsar la digitalizacién y la transforma-
cion en la industria turistica. Compuestas por
profesionales altamente especializados y con

experiencia en el desarrollo e implementacién
de tecnologias innovadoras, mantienen una
mentalidad agil y adaptativa, lo que les per-
mite responder rapidamente a las demandas
cambiantes del mercado. En la Comisién de
Smart Cities y Turismo Inteligente de AMETIC
participan mas de 120 companias preparadas
e informadas sobre el nuevo ciclo de transfor-
macién que ha comenzado en el sector turisti-
co. AMETIC lleva mas de seis afios estrechando
relaciones con el sector turismo y este nuevo
ciclo de transformacion, impulsado por los
fondos europeos, va a facilitar la imbricacion
definitiva del principal sector de actividad eco-
némica del pais, el turismo, con el sector que
ayudara a definir el futuro, el sector digital.

El sector turistico debe potenciar y afinar la co-
laboracién para aprovechar los beneficios del
uso de los datosy, en su caso, la inteligencia arti-
ficial, impulsando la innovaciéon y mejorando las
experiencias de los turistas y, en consecuencia,
los impactos econédmicos, sociales y medioam-
bientales. Sin embargo, también surgen desa-
fios relacionados con la soberania, la seguridad
y privacidad de los datos, la brecha digital y la
transformacion laboral, que deberdn ser atendi-
dos de manera ética y equitativa en esta evolu-
cion tecnoldgica.

El turismo espafnol mantiene su competitividad
continuamente a través de la diversificacion de
la oferta, la calidad en los servicios, la promo-
cion efectiva y el desarrollo sostenible; y para
esto, los datos, la innovacién y la colaboracion
publico-privada son clave, ya que activaran en el
sector una capacidad de adaptacién continua al
cambio que permitird mantener la posicién del
turismo espafiol como una potencia de primer
nivel en el escenario turistico internacional.

John Mora Williams

VP Comision Smart Cities y Turismo Inteligente,
AMETIC.

Coordinador de Semantica de los SC2 y SC5,

CTN178 UNE.
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EL ESPACIO DE DATOS DE TURISMO ACELERA LA DIGITALIZACION DEL SECTOR EN ESPANA

ivimos en la era del dato, un recurso

gue se ha convertido en un activo esen-

cial para todos los sectores y todas las

organizaciones. Los datos no solo es-
tan en el corazdn de las decisiones corporativas,
sino que se han convertido en un componente
fundamental en la creacién de nuevos produc-
tos y servicios. Los datos permiten a las empre-
sas y a las administraciones publicas compren-
der mejor su realidad y mercado, optimizar sus
operaciones y servicios, predecir tendencias vy,
en Ultima instancia, impulsar la innovacion.

La proliferacion de la Inteligencia Artificial (IA)
ha subrayado alin mas el valor de los datos, ya
que para entrenar modelos de |A precisos y
efectivos, las entidades necesitan grandes volu-
menes de datos de calidad. En muchos casos,
estos datos no se generan internamente o no
estan disponibles a través de las operaciones
normales de una organizacién. Y es aqui don-
de entra en juego la importancia del intercam-
bio de datos. Al compartir y acceder a los datos
de otras empresas dentro de su ecosistema, las
organizaciones pueden complementar sus pro-
pios conjuntos de datos y fortalecer la capaci-
dad de sus sistemas de |A.

Desde ForwardKeys creemos en el importante
papel que juegan los datos y por eso llevamos
mas de 12 aflos como una organizacidén que Nu-

tre a importantes empresas y administraciones
de dentro y fuera del ecosistema turistico con
recursos de datos e inteligencia artificial de alto
impacto. Una tarea que conlleva un delicado
trabajo que combina el conocimiento del sector
con la salvaguarda del cumplimiento norma-
tivo y de seguridad, y el uso de tecnologias de
dltima generacion para recopilar, transformar y
proporcionar valor a nuestros clientes.

Economia del dato:
Oportunidades y desafios

Sin embargo, el intercambio de datos entre or-
ganizaciones no esta exento de desafios, supo-
niendo una dificultad anadida a procesos que
de por si ya son complejos y costosos. Desde el
punto de vista de la seguridad y los aspectos
regulatorios, las empresas pueden tener difi-
cultades para garantizar la proteccién de los
datos y el cumplimiento de normativas como
el Reglamento General de Proteccidn de Datos
(RGPD). También desde el punto de vista tecno-
l6gico, el intercambio de datos puede ser dis-
ruptivo, ya que no es habitual que las platafor-
mas y los sistemas de datos estén preparados
para estas tareas. Ademas, la interoperabilidad
de los datos puede ser un obstaculo impor-
tante: las empresas pueden utilizar diferentes
modelos de interpretaciéon y de gobierno de los
datos, lo que puede dificultar la compatibilidad
y requerir esfuerzos significativos para resolver
las discrepancias.

Por lo tanto, aunque el intercambio de datos
tiene el potencial de desblogquear nuevas opor-
tunidades de negocio y fomentar la innovacion,
las empresas deben abordar estos desafios de
manera efectiva para aprovechar al maximo las
ventajas de la economia del dato.

2Qué es un espacio de datos?

Frente a los desafios de la economia del dato, la
Unién Europea ha iniciado la creacién de Espa-
cios de Datos Europeos, una estrategia para im-
pulsar la competitividad y la innovacion basada
en datos. Esta iniciativa aboga por el flujo libre
de datos, respetando la privacidad y seguridad,
permitiendo a las empresas compartir y acce-
der a datos de calidad de manera segura.

Segun su acepcidn europea, los espacios de
datos son ecosistemas donde diversos actores



comparten datos de manera voluntaria y segu-
ra. De esta forma se materializa la comparticiéon
de datos entre los participes respetando los
principios de autodeterminacién en la compar-
ticiéon de datos (soberania), privacidad, transpa-
rencia, seguridad y competencia justa.

Los espacios de datos se estructuran de mane-
ra federada, es decir, sus componentes estan
interconectados sin perder su identidad o inte-
gridad, y los proveedores acuerdan estandares
y reglas de operacién de manera colectiva; por
tanto, permiten la colaboraciény el intercambio
de datos de multiples actores, garantizando la
propiedad, seguridad y privacidad de los datos.
Uno de los pilares de este modelo es la promo-
cién de la confianza entre los participantes. Para
ello, los espacios de datos estan diseflados para
ser transparentes, lo que significa que las or-
ganizaciones adheridas pueden ver y entender
cdmo se utilizan y comparten sus datos. Ade-
mas, los espacios de datos estan disefiados para
garantizar el cumplimiento de las leyes y regu-
laciones de proteccién de datos, lo que ayuda a
generar confianza entre los actores y a asegu-
rar el respeto de los derechos de los individuos
tanto desde el punto de vista normativo como
tecnoldgico, apoyandose en el estado del arte
de la ciberseguridad y en contratos inteligentes
gue aseguran el acceso autorizado y gestionan
las relaciones contractuales entre participantes.
Por tanto, garantizan en todo caso unas condi-
ciones robustas de seguridad, privacidad y, por
ende, de soberania del dato.

grandes sinergias con los futuros espacios de
datos en turismo, por ejemplo, compartiendo
datos sobre patrones de viaje y preferencias de
turistas, mejorando la adaptacién a sus necesi-
dades. La interconexidn entre diferentes espa-
cios de datos abrira oportunidades adicionales,
como entender mejor los patrones de viaje y
colaborar en soluciones de movilidad personali-
zadas, impulsando la innovacién y la sostenibili-
dad en el sector turistico.

Para hacer realidad esta vision, la UE estd ela-
borando legislaciones clave, como el Acta de
Inteligencia Artificial, el Acta de Datos y el Acta
de Gobernanza de Datos. Los espacios de datos
formentaradn mercados de datos seguros, permi-
tiendo a todas las empresas beneficiarse de la
economia del dato y propiciando la innovacion
basada en datos, aumentando asi la competiti-
vidad europea.

Espacios de datos en el sector
turistico

Uno de los sectores que puede beneficiarse
enormemente de los Espacios de Datos Eu-
ropeos es el turismo, al ser un ecosistema de
participantes publicos y privados, de diferentes
dimensiones y grado de madurez tecnoldgica.
El turismo es una industria basada en datos por
naturaleza, ya que depende de la informacién
sobre los viajeros, los destinos, los servicios y las

La nocidén de los Espacios de Datos no es mera-
mente tedrica, sino que ya ha demostrado ser
exitosa en otras industrias como la movilidad,
con el Mobility Data Space, o la industria del
automovil, con el proyecto Catena-X, donde los
principales actores del ecosistema se han unido
en coordinacién con la UE para crear dos espa-
cios de datos pioneros. Estos, ademas, ofrecen

10

tendencias. Al integrarse en un espacio de da-
tos, el sector turistico puede hacer uso de una
cantidad de datos significativamente mayor y
mas diversa para mejorar su toma de decisio-
nes; personalizar las experiencias de los clientes
facilitando la creacién de ofertas, productos y
servicios, y optimizar las operaciones, mejoran-
do asi la capacidad de atraer turistas. Ademas



EL ESPACIO DE DATOS DE TURISMO ACELERA LA DIGITALIZACION DEL SECTOR EN ESPANA

de impulsar un mayor conocimiento del sector
al tener informacién procedente del mismo
de la que anteriormente no se disponia y una
toma de decisiones en base a informacién ob-
jetiva, tanto por parte de organizaciones publi-
cas como privadas, que pueden detectar mas
facilmente carencias y nuevas oportunidades
de negocio.

Los principales participantes de la industria del
turismo se beneficiaran de diversas maneras.
Para empezar, los hoteles y las empresas de alo-
jamiento pueden mejorar sus servicios y expe-
riencias de los huéspedes mediante el uso de
datos mas detallados sobre las preferencias y
comportamientos de los clientes. Por ejemplo,
mediante la colaboracién en un espacio de da-
tos, podrian obtener informacién sobre las pre-
ferencias culinarias de los viajeros, los lugares
de interés que visitan con mas frecuencia o los
tipos de actividades que les interesan. Con esta
informacién, los hoteles pueden idear servicios
mas personalizados y centrados en el cliente.

Por otro lado, las empresas de transporte como
las aerolineas y las compafias de trenes pueden
mejorar su eficiencia operativa y ofertar mejores
servicios al tener acceso a datos mas completos
y precisos. Los datos compartidos podrian per-
mitir una visién Mmas completa de los patrones
de viaje, permitiendo a estas empresas optimi-
zar sus rutas y horarios y ofrecer a los viajeros
servicios mas cémodos y eficientes.

Los destinos turisticos también se beneficiarian
enormemente. Podrian utilizar los datos para
entender mejor las necesidades y preferencias
de los turistas, planificar el desarrollo de infraes-
tructurasy servicios, y gestionar eficientemente
los recursos turisticos para minimizar el impac-
to en el medio ambiente y la cultura local.

Incluso las economias locales y los ciudadanos,
tanto los turistas como los residentes, pueden
beneficiarse de los Espacios de Datos Euro-
peos. El acceso a los datos puede ayudar a los
residentes a entender mejor el impacto del tu-
rismo en su areay a participar de manera mas
informada en las decisiones relacionadas con
el turismo. Del mismo modo, los turistas pue-
den beneficiarse de la informacién mas preci-
sa y oportuna sobre los destinos, lo que puede
ayudarles a planificar mejor sus viajes y a ser
turistas mas responsables.

Un “espacio de datos” sin los conjuntos de datos
adecuados no serda mas que un “espacio con da-
tos”. Tampoco podra ser de utilidad sin empre-
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sas especialistas, como ForwardKeys, que sean
capaces de combinar dichos conjuntos de da-
tos para proporcionar la informacién adecuada
al servicio de los casos de uso que se definan. Es
decir, qué datos sirven para responder cual caso
de uso y cémo se puede marcar la diferencia
con esos datos. Eso es lo que realmente puede
permitir a los integrantes del ecosistema (em-
presas del sector, administraciones, destinos,
etc.) tomar decisiones de otra manera.

Situacion actual

Crear y gestionar un espacio de datos requiere
una inversién técnica significativa. Sin embar-
go, estos costos pueden mitigarse a través de
enfoques colaborativos. Desde Europa, se estan
promoviendo varias iniciativas para implantar
una Estrategia de Datos Europea a través de
espacios de datos, como Gaia-X, con la misién
de crear infraestructura en la nube europea
gue garantice la soberania digital de Europa, o
el Data Space Support Center (DSSC), un servi-
cio de apoyo para facilitar el desarrollo y la im-
plementacién de espacios de datos en toda la
Unién Europea. Ambas iniciativas estan disefa-
das para apoyar a diferentes sectores, incluyen-
do el turismo, y son ejemplos claros de cémo la
Unién Europea esta trabajando para estandari-
zar y fomentar la innovacién basada en datos y
mejorar la competitividad de su economia.

Ademds, Europa ha facilitado la creacién de va-
rios proyectos embrionarios para el disefio del
futuro espacio de datos de turismo, como son
los proyectos DATES (Tourism Data Space) y
DSFT (Data Space for Tourism), conformados
por consorcios de entidades europeas.

DATES es un proyecto de la UE cuyo objetivo es
explorar enfoques y opciones para el desplie-
gue de un espacio de datos turisticos seguro y
de confianza que garantice un control transpa-
rente del acceso, uso y reutilizacién de los datos.
El proyecto se centra en el desarrollo de mode-
los de gobernanza y de negocio, al tiempo que
proporciona una hoja de ruta compartida que
garantizard la coordinacion de las partes intere-
sadas del ecosistema turistico y la conexién en-
tre los ecosistemas de datos a nivel de la UE y
los espacios de datos interconectados en otros
sectores. El consorcio del proyecto DATES cuen-
ta con 13 socios europeos (entre los que estan
empresas espafiolas como Amadeus, Tecnalia,
AnySolution, etc.) de toda la cadena de valor del
espacio de datos turisticos: TIC aplicadas al tu-



rismo y la movilidad, educacién, tecnologia de
viajes —actores del turismo, autoridades publicas
de turismo a nivel nacional y regional (como el
Ministerio de Turismo de Italia), teniendo la ca-
pacidad de involucrar también a la sociedad ci-
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Por su parte, DSFT permitira a todos los grupos
y agentes interesados del sector (por ejemplo,
pymes, organismos gubernamentales, empre-
sas tecnoldgicas y entidades turisticas a escala
nacional, regional y local) compartir y acceder a
los datos que necesiten cuando los necesiten. El
consorcio lo componen las entidades European
Travel Commission, City Destinations Alliance,
Modul University de Viena y la empresa espa-
fola ForwardKeys, cuatro partes confiables del
sector turistico con diferentes ambitos de expe-
riencia, que se han unido para sentar las bases
de este espacio seguro de datos para el turismo.
Siguiendo un enfoque “bottom-up”, y generan-
do una cultura de intercambio de datos entre
los grupos interesados, el consorcio quiere ga-
rantizar que el Espacio de Datos para el Turis-
mo sea una solucién sostenible que refleje la
diversidad de necesidades del sector turistico
europeo, focalizdndose en los casos de uso mas
representativos del sector. Este proyecto tam-
bién contribuira a los objetivos a largo plazo del
“Pacto Verde” europeo (European Green Deal),y
dara prioridad a las soluciones técnicas que sean
respetuosas con el medio ambiente y eficientes
desde el punto de vista energético, como los
sistemas “cloud-to-edge”. Ademas, DSFT per-
mitird alcanzar los objetivos de sostenibilidad
del Green Deal mediante el seguimiento de los
indicadores medioambientales (por ejemplo, la
contaminacion del aire y del agua).
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Como empresa especializada en el dato y la in-
teligencia turistica, desde ForwardKeys apos-
tamos por los espacios de datos como uno de
los canales futuros sobre los que reforzar y visi-
bilizar nuestra oferta de productos y servicios.
La experiencia de afos generando transaccio-
nes de productos basados en datos y modelos
de Inteligencia Artificial nos han permitido re-
solver muchos de los desafios que presenta la
economia del dato colaborativa que visualiza el
ecosistema europeo. Colaborar en su creaciéon
nos ayuda a comprender los futuros requisitos y
oportunidades de los participantes de estos es-
pacios de datos a la vez que compartimos nues-
tra experiencia tecnoldgica con el ecosistema.
Es tarea de todos los involucrados demostrar
gue un ecosistema como este puede conducir
al sector a ser mas competitivo.

Ambas iniciativas persiguen objetivos comunes,
convergeran y sus conclusiones seran presen-
tadas durante 2023, las cuales podran servir de
base metodoldégica para alguno de los proyec-
tos de transformacion digital integrados dentro
del Plan de modernizacién y competitividad del
sector turistico (componente 14 del Plan de Re-
cuperacidon, Transformacién y Resiliencia) que
estd liderando SEGITTUR en Espafa.

Por la propia naturaleza de SEGITTUR, entidad
sin animo de lucro que pueda ser garante de
la neutralidad de este espacio de datos de tu-
rismo, y de Espana, como pais lider del turismo
europeo, encabezar estas iniciativas a nivel eu-
ropeo es una clara oportunidad para posicio-
narse como uno de los agentes principales en
el Gobierno e interlocucién a nivel internacio-
nal en el intercambio de datos, tal y como esta
ocurriendo en otros contextos europeos, como
se comentaba anteriormente con el gjemplo de
Alemaniay el liderazgo de sus instituciones pu-
blicas en el espacio de datos de movilidad.

Para que la iniciativa llegue a buen término, sera
preciso contar con el apoyo de empresas, ideal-
mente espafolas, que tengan las capacidades
tecnoldgicas, dispongan de un conocimiento
exhaustivo del sector turistico, sean especialis-
tas de los datos proporcionados mas que pro-
veedores de “cuadros de mando”, y cuenten con
amplios equipos técnicos de soporte en Espafia,
con profesionales especializados en el dato tu-
ristico. ForwardKeys lidera, como parte de sus
iniciativas de 1+D, el disefio y futuro desarrollo
de este tipo de componentes para construir el
futuro espacio de datos de turismo europeo e
incorporar sus servicios y experiencia a la ejecu-
cion del mismo.
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EL ESPACIO DE DATOS DE TURISMO ACELERA LA DIGITALIZACION DEL SECTOR EN ESPANA

| espacio de datos de turismo supone

una gran oportunidad de digitalizacion

para un sector clave como es el turismo

en Espana, que representa un 12,2% del
Producto Interior Bruto, segun datos de Excel-
tur. Las cifras de turismo en Espafa para el afio
2022 se acercaron a niveles del afno 2019, época
prepandemia, lo cual supone una muy buena
noticia y un gran punto de partida para el espa-
cio de datos de turismo.

El turismo en Espaiia en 2022

El turismo extranjero en Espafa mostré claros
sintomas de recuperacién en 2022, atendiendo
a los datos de las encuestas de Movimientos Tu-
risticos en Fronteras (FRONTUR) y de Gasto Tu-
ristico (EGATUR) del INE. El afo pasado visitaron
Espanfa 71,6 millones de turistas internacionales
que realizaron un gasto de 87.061 millones de
euros. Estas cifras suponen, respectivamente,
un 86% y 95% con respecto a la prepandemia
(afio 2019). La buena noticia es que la estancia
media de estos viajeros en Espafa fue de 7,5
dias en 2022, superando los 7,1 dias de 2019, y el
gasto medio de los turistas internacionales su-
perd en un 10,5% los datos de 2019.

En cuanto al turismo nacional, las cifras tam-
bién son muy positivas. Los datos agregados de
2022 correspondientes a la encuesta de Turismo
de Residentes (ETR/Familitur) del INE reflejan
gue los residentes en Espafa realizaron un total
de 171,4 millones de viajes, un 19,9% mas que en
2021. Ademas, las pernoctaciones asociadas a
estos viajes superaron los 745,8 millones, con un
aumento del 19,1% con respecto al aflo anterior.
Y el gasto asociado a dichos viajes ascendid has-
ta los 50.292 millones, lo que supone un incre-
mento del 54,6% con respecto a 2021. Espana,
ademas, fue el destino turistico elegido por el
90,6% de los residentes, frente al 9,4% que optd
por viajar al extranjero.

Los datos de la red movil,
nueva fuente de datos en las
estadisticas de turismo

Conocer de forma agregada y anonimizada el
comportamiento de los turistas nacionales y ex-
tranjeros utilizando los eventos de sefalizacion
de la red movil es una realidad, y existe histdrico
de ello desde el afio 2019. Los datos se trabajan
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con una latencia de 48 horas, lo que permite ge-
nerar unas estadisticas oficiales mas eficientes,
oportunas, inmediatas y con una mayor granu-
laridad geografica, y reducir los costes asocia-
dos a la produccién de las mismas.

Estas nuevas estadisticas de turismo suponen
un cambio de paradigma que se materializa
en un claro impulso a la innovacién, en la cola-
boracién publico-privada y en la utilizacion del
Big Data.

- iguiamnt <tust

Internet de las Cosas (IoT),
complemento ideal a las
estadisticas de turismo

Los Destinos Turisticos Inteligentes y Soste-
nibles (DTI) ya estan trabajando con sensores
auténomos e inaldmbricos que nos permiten
capturar datos en tiempo real y suponen un
complemento fundamental a los datos recopi-
lados por otras fuentes de informacién, como,
por ejemplo, la red moavil, las tarjetas bancarias,
las busquedas realizadas sobre intencidn de via-
jes, reservasy la escucha en redes sociales.



Algunos de los componentes mas habituales
en los DTls son: la digitalizaciéon de oficinas
de informacion turistica, la monitorizacién del
consumo de agua, la gestiéon inteligente del
alumbrado y del aparcamiento, los sensores
medioambientales (tanto de calidad del aire
como de dmbito marino con boyas para medir
la calidad del agua)... Pero también la medicidn
de la radiaciéon solar en playas, las estaciones
meteorolégicas, la sensorizacién acustica, el
control de aforo en playas y los pasos de cebra
inteligente, entre otros.

Los datos obtenidos de los sensores, en com-
binacion con los de la red movil y otras fuentes
de informacidén, nos permiten tener una visién
descriptiva muy ajustada a la realidad del turista
nacional y extranjero.

Las técnicas de Big Data y la analitica avanzada
Nos van a permitir crear capacidades predictivas
y prescriptivas (recomendacion) para anticipar,
recomendar actividades, rutas e itinerarios y es-
timar el ndmero futuro de turistas que acudira
al Destino Turistico Inteligente.

El espacio de datos de turismo,
motor fundamental de
digitalizacion

El espacio de datos de turismo supone la crea-

cion de una plataforma con una serie de fun-
cionalidades asociadas que va a permitir ges-
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tionar el dato, la interoperabilidad del mismo
y su posterior explotacion a través de casos de
uso, asi como hacerlo accesible a los distin-
tos agentes de la cadena de valor de turismo
(DTls, pymes y micropymes turisticas, univer-
sidades, empresas...)

Dicho espacio tendrad unos servicios comunes
gue recopilaran datos relevantes de las distintas
ciudades turisticas (DTls) y dotara a los DTls de
diferentes servicios para favorecer su transfor-
macion digital.

Otro componente fundamental sera el “anillo
de comparticion de datos”, que se disefia para
recopilar, integrar y distribuir datos de diversas
fuentes relacionadas con los diferentes agentes
gue forman parte del sector turistico. Este anillo
de comparticién se basard en el framework es-
tablecido en Gaia-X (estandar de comparticion
de datos).

Por otro lado, se considera indispensable la
creacion de un almacén de datos que consti-
tuira la parte esencial de este espacio de datos
Yy que sera donde se almacenen y procesen de
manera unificada todos los datos del proyecto
con un modelo ontolégico para garantizar la co-
herencia y consistencia y proporcionar una ma-
yor precision en el analisis y toma de decisiones
relacionadas con el turismo. También se incluird
el desarrollo de un entorno “sandbox”, que faci-
litara la creacion de varios entornos de experi-
mentaciéon para el desarrollo, pruebas y produc-
cion de casos de uso de los diferentes agentes.
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Comparticion de datos,
federacion de modelos,
virtualizacion y gobierno del
dato, atributos clave en el
espacio de datos de turismo.

El objetivo fundamental del espacio de datos
de turismo es la comparticién de datos de una
manera fiable, transparente y segura entre los
distintos agentes publicos y privados que inte-
gran la cadena de valor del turismo en Espafa.
El cambio de paradigma es claro: dejar de tra-
bajar en silos para tener una vision unificada y
global del turista nacional y extranjero en los
distintos DTls, y propiciar un clima de colabora-
cidon y comparticion de experiencias y casos de
uso gque permitira a los DTls y distintos integran-
tes del espacio de datos crear un estandar “Data
Driven” y un catalogo de casos de uso y buenas
practicas turisticas.

En este sentido, es importante resaltar tres atri-
butos que van a tener un peso fundamental en
el espacio de datos: la virtualizacién, la federa-
cion de modelos y el gobierno del dato.

La virtualizacion proporciona la capacidad para
acceder y utilizar los datos almacenados de for-
ma unificada y simplificada. Esto implica que
los usuarios pueden tener acceso a los datos
desde diferentes sistemas y aplicaciones sin te-
ner que preocuparse por la complejidad de la
infraestructura subyacente. También posibili-
tard que los usuarios trabajen con los datos en
tiempo real.

La federacion de modelos en el entorno del Big
Data y la Inteligencia Artificial es un enfoque
utilizado para combinar y coordinar multiples
modelos de aprendizaje automatico distribui-
dos en un sistema.

La idea principal detras de la federacién de mo-
delos es que cada modelo local tenga acceso
solo a una parte limitada de los datos y utilice
ese subconjunto de datos para entrenar. Estos
modelos aprenden de manera independiente
y luego se fusionan o combinan para crear un
modelo global mas robusto y preciso.

Este enfoque tiene varias ventajas. En primer
lugar, permite el entrenamiento de modelos
en datos sensibles o privados que no pueden
o0 no deben compartirse de manera centraliza-
da. En segundo lugar, reduce la carga de co-
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municaciéon y los requisitos de ancho de banda
al distribuir el procesamiento entre multiples
modelos locales. Adema3s, la federacién de mo-
delos puede ayudar a abordar problemas de
escalabilidad al permitir el uso eficiente de re-
cursos distribuidos.

En definitiva, la federacién de modelos en el en-
torno del Big Datay la IA es un enfoque que per-
mite la colaboraciény la combinacién de mode-
los de aprendizaje automatico distribuidos para
abordar desafios de privacidad, escalabilidad y
eficiencia en los sistemas.

El gobierno del dato sera un atributo transversal
en este espacio de datos de turismo que per-
mitira la implementaciéon de politicas, procedi-
mientos, roles y responsabilidades de la gestion
extremo a extremo del ciclo del dato, gobierno
y conocimiento del dato. Ademas, nos permitird
dar soporte eficaz a la estrategia del dato turisti-
coy tener la posibilidad de alcanzar los objetivos
establecidos en relacién con la calidad, accesibi-
lidad, consistencia, seguridad y trazabilidad de
los datos.

El espacio de datos de turismo supone una
oportunidad Unica para situarnos a la vanguar-
dia de la digitalizacion turistica en Europa. Es
una apuesta decidida y estratégica por parte de
la Administracién Publica, y en concreto Segit-
tur, para situarnos en los primeros puestos del
mapa digital europeo y mundial del turismo.

También representa un momento excepcional
para impulsar a la pyme y micropyme turistica
a iniciar el camino de la digitalizacién y formar
parte de la economia del dato, que no olvide-
mMos que suponen un 97% del tejido empresarial
turistico en Espafa, segun datos del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo.
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a industria turistica tiene una estrecha

relacion con la innovacion y la digitali-

zacioén y, para todas las empresas que

apoyamos el desarrollo de este sector,
la implicacién de las instituciones publicas es
indispensable. En Mastercard contamos con
nuestro Centro de Excelencia Global de Turismo
(Tourism Innovation Hub), desde el que aposta-
mos por la cooperacién de las instituciones pu-
blicas como motor de progreso.

Trabajamos tanto en el entorno global como
regional, analizando las tendencias de gasto
y patrones de comportamiento de los turistas,
con el objetivo de que las empresas y gobiernos
puedan adaptarsey ajustar su oferta turistica en
base a las necesidades de sus visitantes para, de
esa forma, hacer que el sector sea mas sosteni-
ble e inclusivo. Como ejemplo, este 2023 firma-
mos un acuerdo junto al Cabildo de Lanzarote y
Cajasiete para hacer de la isla un destino turisti-
co de pago digital.

Dicho esto, también estamos participando ac-
tivamente en las nuevas innovaciones sobre
comparticiéon de datos que estamos viendo
en Europa. Seguimos muy de cerca las nuevas
iniciativas sobre cémo estos datos de los que
hablamos, tan importantes para el futuro y la
adaptacion de la industria y lugares turisticos,
se almacenan, comparten, comercializan, etc.
Los “espacios de datos” son nuevos ecosistemas
digitales en los que las diversas organizaciones
y actores pueden utilizar para compartir sus
datos de manera soberana. Estas innovaciones
nos exigen realizar una serie de cambios inter-
nos a las companias para poder adaptarnos ra-
pidamente a estos nuevos escenarios.

Cabe destacar que cada pais o regién puede te-
ner regulaciones especificas sobre el intercam-
bio de datos, por lo que es esencial comprender
y cumplir con las leyes locales pertinentes. Ade-
mas, las empresas deben implementar medi-
das de seguridad soélidas, como la encriptacion
de datosy el acceso restringido, para proteger la
informacién compartida y prevenir el acceso no
autorizado. Somos conscientes de que tecnolé-
gicamente es posible y, hoy en dia, estas garan-
tias se dan. Por tanto, la creacién de un entorno
estable para innovar en la comparticién de da-
tos es clave para asegurar que estos se compar-
tan de manera responsable. Garantizar la inte-
roperabilidad, la privacidad, y soberania del dato
son aspectos clave para nosotros.

Mastercard es parte de Gaia-X, una iniciativa eu-
ropea que busca establecer una infraestructu-
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ra de datos segura para promover los aspectos
mencionados: la soberania de datos, la interope-
rabilidad y un marco legal. Creemos que a tra-
vés de este tipo de iniciativas se puede ayudar
a acelerar y experimentar con el ecosistema los
potenciales casos de uso en los que sabremos si
este tipo iniciativas son sostenibles.

Los datos no deben ser solo anénimos, sino
que los espacios de datos, siguiendo los prin-
cipios de Gaia-X deben cumplir varios aspec-
tos, como la mencionada soberania de datos,
al permitir que las empresas mantengan la
propiedad y el control de sus datos, evitando
la dependencia de proveedores externos y
garantizando la proteccién de la privacidad;
la interoperabilidad, estableciendo un marco
comun para la inter funcionamiento de los
servicios y las infraestructuras digitales, y la
confianza y transparencia.

En el caso del turismo y, sobre todo en Espafia,
donde es un sector estratégico para la econo-
mia, el apoyo de las instituciones publicas es
clave para dinamizar su innovacion y esto lo es-
tamos viendo en iniciativas como la Plataforma
Inteligente de Destinos que esta sirviendo de
catalizador para acelerar estas conversaciones.
En el Tourism Innovation Hub de Mastercard en
Espafa, ya hemos trabajado con otras empresas
en desarrollar casos de uso siguiendo los princi-
pios de arquitectura de Gaia-X. Por ejemplo, a
finales del afo pasado reunimos al sector pri-
vado (Microsoft, Telefénica, Amadeus) y publico
(SEGITTUR) en una semana de innovacién para



ver como los espacios de datos podian ayudar a
las pymes. Innovaciones como los espacios de
datos exigen una serie de cambios internos que
requieren un andlisis exhaustivo en cuanto a as-
pectos clave para Mastercard como son la priva-
cidad y el cumplimiento normativo.

En este sentido, las iniciativas como Gaia-X, nos
permiten experimentar, con el ecosistema, po-
tenciales casos de uso con los que podremos
evaluar si iniciativas de este tipo son sostenibles
comercialmente, y los potenciales cambios que
tendremos que hacer para que eso sea posible
en el sector turistico y en otros campos como el
transporte, por ejemplo.

Uno de los dmbitos en el que hemos venido tra-
bajando con el sector es el uso de datos transac-
cionales, de manera agregada y andnima, que
permiten obtener informacién sobre el perfil y
los patrones de gasto de los turistas como el ori-
gen geografico de los turistas, los destinos mas
populares, las actividades preferidas, los gastos
promedio y la duraciéon de las estancias. Para
trabajar con estos datos de manera éticay cum-
plir con las regulaciones de privacidad, se imple-
mentan técnicas de anonimizacién y agrega-
cion. Estos métodos aseguran que los datos no
puedan ser atribuidos a individuos especificos y
preservan la privacidad.

Estamos en un momento donde las innovacio-
nes y la generacidén de casos de uso estan en
proceso de construccién y esa experiencia ser-
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vird de base para definirlos en el futuro. Contar
con un entorno juridico seguroy controlado que
incluya datos andénimos, acuerdos de protec-
cién, cumplimiento normativo y consentimien-
to adecuado son aspectos clave.

Existen iniciativas que nosotros valoramos es-
pecialmente como la Plataforma Inteligente
de Destinos, en la que SEGITTUR ha mostrado
una vision de cémo se aprovecha la innovacion
como ventaja competitiva para el sector turisti-
co en Espafia y que esperamos que sea una re-
ferencia global para otros paises.

Esta plataforma es todo un hito, puesto que
colocara a Espana entre la vanguardia de los
paises turisticos usando la digitalizacién para
mejorar la experiencia turistica de los usuarios
y ofrecer servicios integrados en el destino. Por
lo que su objetivo sera integrar, relacionar y
combinar datos publicos y privados para gene-
rar mas inteligencia competitiva en los ecosis-
temas de los destinos espafoles, activando la
innovacién continua, interconectando y aten-
diendo las necesidades de todos los agentes
de la cadena de valor turistico: turista, destinos
y empresas. Y es ahi justo dénde entra Master-
card con nuestro Hub para ayudar a que todo
ello sea una realidad.

Estamos siguiendo de cerca todos los desarro-
llos globales y regionales en diversos foros, des-
de la OCDE a la Comisién Europea pasando por
Gaia-X. En Mastercard siempre hemos apostado
por la innovacién y por el sector turistico por lo
gue estamos abiertos a todas las colaboraciones
posibles tanto en el sector publico como priva-
do para seguir avanzando en este camino.

En definitiva, para Mastercard los datos son
una prioridad y es algo que nos tomamos muy
en serio. Por lo que, para que estas formas de
compartir datos revolucionen el turismo local
y global, debemos establecer politicas claras y
adoptar marcos estables de seguridad y trans-
parencia. El turismo tiene un futuro prometedor
si conseguimos entre todos que la comparticion
de datos de forma rapida, seguray anénima lle-
gue a toda la cadena de valor turistica.
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maginese que vive en Aranda de Duero y

debe estar mafiana por la tarde en Ambe-

res (Bélgica) para negociar un contrato. Las

videollamadas son Uutiles, pero todavia no
han logrado reemplazar en eficacia al contacto
personal cara a cara para hacer negocios. Usted
empieza a planificar su viaje, consultando diver-
sas opciones y calculando el tiempo estimado
de su recorrido. Una posible opcién seria tomar
primero un autocar desde Aranda hasta Madrid.
En la estacién de autobuses, coger un taxi que
le lleve al aeropuerto de Barajas, donde embar-
car en un vuelo Madrid-Bruselas. Al llegar a su
destino, tomar un tren desde el aeropuerto de
Bruselas hasta la estacion Central de Amberes.
Y, una vez alli, tomar un taxi que le acerque a las
oficinas de su cliente. Todo esto, sobre el papel
y sin el concurso de los imponderables, llevaria
cerca de nueve horas.

Pero, ¢es ésta la combinacién éptima para reali-
zar este viaje en términos de tiempo... o del pre-
supuesto? Y, desde el punto de vista medioam-
biental, ¢es ésta la opcidn con menor impacto
en emisiones de CO2? ;Dispone nuestro viaje-
ro de toda esta informacion accesible digital-
mente para planificar su viaje? La respuesta es
contundente: NO. Ademas, ¢y si algo falla en el
curso del viaje? Una averia, una huelga de dlti-
ma hora, un retraso que le hacen perder la co-
nexiéon... Eso desbarataria sus planes y pondria
en peligro esa negociaciéon con su cliente. Una
de las respuestas a este problema tan comun a
cualquier tipo de viajero se encuentra en la in-
novacion tecnoldégica que “los espacios de da-
tos” estdn impulsando en nuestro sector turisti-
coy de viajes. Las iniciativas que impulsan estos
espacios de datos persiguen resolver problemas
de negocio como este, denominado como caso
de uso, a través del desarrollo de nuevos proce-
sos y reglas en la comparticion de datos entre
empresas del sector de manera que usted ten-
ga toda la informacioén relevante facilmente ac-
cesible para escoger lo que mas le convenga y
que el servicio que se le brinda al viajero sea “a
prueba de disrupciones”.

Los espacios de datos, de acuerdo con la defi-
nicion que de ellos hace la Comisién Europea,
se refieren a entornos de trabajo formados por
organizaciones que aplican, todos y cada uno
de ellos, los mismos estandares y normas para
el almacenamientoy comparticion de sus datos
(agrupados en “datasets” o coleccion de datos)
y los intercambian respetando la soberania del
dato; es decir, cuando los duefios de esos da-
tos lo desean, con quien lo desean, durante el
tiempo y en la medida que ellos mismos deter-
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minan, sin perder la posesién de los mismos en
ningdn momento, conservando la soberania so-
bre los datos.

Los desarrollos tecnoldgicos realizados en el
marco de los espacios de datos hacen posible
gue usted sea informado en cada tramo del via-
je de cualquier incidencia y, ademas, que esta
se comunique a los prestatarios del servicio, de
forma que se puedan ofrecer al viajero otras op-
ciones de transporte o alojamiento alternativos
a lo largo del viaje. Amadeus, empresa lider en
innovacion tecnoldgica para el sector de los via-
jes y el turismo, ha sido el promotor del primer
espacio de datos para la movilidad, el transpor-
te y el turismo de toda Europa, bautizado como
EONA-X. Esta iniciativa encaja en nuestra aspira-
cion de enriquecer la experiencia del viaje a tra-
vés de la innovacidén y la colaboracién con otros
actores del ecosistema. Lo integran, ademas
de Amadeus, otras empresas del sector, como



Aeropuertos de Paris, la SNCF (los ferrocarriles
franceses), aeropuerto de Marsella-Provenza, la
aerolinea Air France-KLM, el Grupo Renault, la
plataforma de destinos turisticos Apidae, la em-
presa de tecnologia para el alquiler de automo-
viles Eccocar, la compafia de I+D+i AnySolution
y el centro de investigacién Inria. Nace, por tan-
to, como una iniciativa con raices franco-espa-
fAolas que se desarrollardn en los préximos aflos
para convertirlo en un proyecto europeo al ser-
vicio de las empresas del sector y los viajeros.
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nanza de datos claros y fiables, con un respeto
absoluto a las normativas y valores europeos, en
especial en lo concerniente a la protecciéon de
datos personales, las leyes de competenciay de
proteccién al consumidor. En este sentido, los
espacios de datos deberan someterse a los mar-
cos legales aplicables en la Unién Europea, en
particular a los que se refieren a la seguridad y
la proteccidn de datos personales, los derechos
fundamentales, la proteccién medioambiental
y otras normas relevantes para la provisién de
servicios de datos en la UE.

La contribucion de Amadeus a
los objetivos de digitalizacion de
la UE

El ejercicio de compartir datos entre empresas
surge de la voluntad de la Comisién Europea
—anunciada en la Estrategia Europea de Datos
de febrero de 2020- de crear un ecosistema eu-
ropeo de espacios de datos dentro del marco y
arquitectura tecnolégica formada por iniciativas
industriales como es Gaia-X, de la que Amadeus
es miembro fundador en Europa y Espafa.

Un espacio de datos debe cumplir principios ta-
les como el mantenimiento de una estructura
seguray respetuosa de la privacidad para poner
en comun, acceder, compartir, procesar y utili-
zar los datos; proporcionar una estructura clara
y practica para el acceso y el uso de datos en
una forma justa, transparente, proporcionada y
no discriminatoria con mecanismos de gober-
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En marzo de 2021, en la presentacién de La bru-
jula digital de 2030 de la Comisién Europea,
se destacaba que “el desarrollo de espacios de
datos comunes europeos en areas y sectores
estratégicos constituiria una importante con-
tribucion a la aceleracion de la transformacién
digital en esos campos al tiempo que ayudaria a
cumplir los objetivos de la década digital”. Y es
gue la creacién de espacios de datos interope-
rables en sectores estratégicos, como el sector
turistico, pretende superar las barreras legales
y técnicas a la comparticién de datos mediante
herramientas, infraestructuras y una normativa
comun que garantizara la confianza entre los
miembros de estos espacios de datos a escala
europea, a la vez que se generan incentivos para
robustecer la innovacién y la competitividad de
nuestras economias, en base a valores europeos.

Todo ello se materializa en los llamados casos de
uso; es decir, las aplicaciones al mundo real de
esta interconexidn de datos. Estos casos de uso
gue solucionan un problema o una necesidad



de negocio concreta seran la base para un pos-
terior desarrollo de servicios para las empresas y
los ciudadanos. Para identificarlos, se estudian
los retos u oportunidades abordables mediante
el intercambio y posterior explotacién de datos.
Los casos de uso estudiados por EONA-X, hasta
el momento, se han centrado en los viajes mul-
timodales —como en el ejemplo del empresario
de Aranda de Duero al que nos referimos an-
tes—, pero también se estan desarrollando casos
de uso alrededor de los viajes accesibles y hasta
de los Juegos Olimpicos de 2024 para facilitar
y hacer mas fluidos y coordinados los despla-
zamientos de los deportistas, sus equipos y la
prensa destacada sobre el terreno.

El espacio de datos EONA-X (https://feona-x.eu),
por poner un ejemplo, se ha constituido como
una sociedad sin dnimo de lucroy aspira a mejo-
rar la experiencia de quienes usen la movilidad,
el transporte o el turismo, al tiempo que podra
generar nuevas oportunidades de negocio para
los miembros de este ecosistema. En este sen-
tido, facilita que los datos puedan estar disponi-
bles desde la fuente hasta el destinatario, ofre-
ciendo toda la gama de medios de transporte
tales como el avién, el autocar, el tren, el auto-
moavil e incluso la bicicleta o el desplazamiento a

pie. Sumémosle a esto la hosteleria y los puntos
turisticos de interés —-como museos, parajes na-
turales, eventos locales y otros lugares que ofre-
cen servicios y actividades-y la oferta resultante
es muy tentadora. De hecho, EONA-X es el Unico
espacio de datos que dispone actualmente de
un demostrador para el “viaje sin fisuras” (mul-
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timodalidad o viajes puerta a puerta). Sin entrar
en demasiados tecnicismos, digamos que el
prototipo emplea tecnologia de cédigo abierto
—da acceso al cédigo fuente para que los progra-
madores puedan usar, escribir, modificar y, si es
posible, hasta mejorar el cédigo- y se basa en
una innovadora arquitectura (“data mesh”. en
gue los datos se organizan alrededor de los pro-
pietarios de dominios que crean productos de
datos, marcando una diferencia crucial con los
llamados “data lakes”, o lagos de datos, que son
sistemas de datos almacenados en su formato
bruto), con conectores Eclipse para espacios de
datos (que respetan los Estandares Internacio-
nales de los Espacios de Datos —-IDS- a la hora
de hacer cumplir las politicas y protocolos apli-
cables entre los participantes). Se demuestra asi
gue esta iniciativa es factible desde el punto de
vista tecnolégico. No en vano, este modelo esta
considerado actualmente como uno de los mas
completos por la comunidad técnica de Gaia-X.

La importancia de la soberania
al compartir datos.

Pero, ;.coémo asegurar la soberania de los datos,
garantizar la privacidad y asegurar que el inter-
cambio en esta industria continua fluyendo? Lo
cierto es que, en nuestros dias, las infraestructu-
ras de datos se focalizan en torno a la soberania
del dato. Los espacios de datos se convierten en
uno de los motores fundamentales para facili-
tar la transformacién digital de Europa. Asi, los
espacios de datos comunes europeos pueden
contribuir a resolver problemas que afectan al
conjunto de la sociedad. Me refiero al cambio
climatico, la salud, la movilidad y la consecucién
de un turismo sostenible a largo plazo, tanto
para las empresas que trabajan en ese sector
como para las comunidades a las que impacta.

¢Pero son los datos tan importantes como para
que las empresas se agrupen y accedan a com-
partir los datos que les son propios? Segun un
estudio de Forrester Research, sélo un 32 por
ciento de las empresas admite que puede ob-
tener un valor tangible y medible de sus datos.
Baste una pequena consideracién sobre |los vo-
[Umenes de los que estamos hablando. Respec-
to a las cifras de los datos, se espera una pro-
gresion desde 33 Zettabytes (bastante espacio
de almacenamiento para 30.000 millones de
peliculas en calidad 4K o 7,5 trillones de can-
ciones en formato mp3) de datos generados en
2018 hasta llegar a 175 Zettabytes en el afio 2025.
En este sentido, la Estrategia Europea de Datos



apuesta fuerte por la modernizacién de la Unién
Europea, por lo que se estima que el valor de la
economia de los datos crecera del 2,4 por ciento
del PIB de la UE en 2018 hasta alcanzar el 5,8
por ciento del PIB de la UE en 2025. Se trata de
liberar todo el potencial que tiene el dato para
generar valor en beneficio de la economia y de
la sociedad europeas con la meta de crear un
mercado Unico europeo de datos. En esta linea,
muchas mas empresas (pequefas, medianas
y grandes) podran evolucionar sus modelos de
negocio hacia un tipo de compafia basado en
los datos. Asi, los espacios de datos industriales
se desplegaran sobre la base de un inventario
de plataformas de datos existentes y para crear
un entorno (espacio de datos paneuropeo) que
alcanzara a una amplia base de usuarios, siendo
las pymes la base de esta nueva estructura eco-
ndmica empresarial donde todos los sectores
pasaran a estar hiper-digitalizados.

La importancia de los espacios
de datos en el sector turistico

La Radiografia del Espacio de Datos de Turismo
en Espana, elaborado por el Hub Gaia-X Espafia,
del que Amadeus es miembro fundador, pone
el acento en la interdependencia de este sec-
tor del turismo con otras industrias, algo que se
puso de manifiesto durante la pandemia de la
COVID-19 con el impacto negativo que tuvieron
las restricciones al viaje y los cierres de empre-
sas del sector que esto ocasiond. La experiencia
compartida de la crisis del COVID sirvié para
comprender el gran potencial para la creacidon
de valor que hay en la cooperacidn, de forma
gue distintas aplicaciones puedan acceder a los
datos para combinarlos y ofrecer un valor afia-
dido a los usuarios.

¢Por qué el sector del turismo seria diferente de
los demas? Todos los expertos coinciden en que
el espacio de datos del turismo tiene un ilimita-
do potencial de impacto y generacién de efec-
tos positivos tanto para consumidores como
para empresas. En este sentido, es importante
destacar las iniciativas de investigacion promo-
vidas por la Comisién Europea para impulsar y
promover la creacién de espacios de datos en
el sector turistico, como es el caso del proyecto
DATES en el que empresas espafiolas colaboran
con otras europeas en el futuro disefio de espa-
cios de datos.

Pero, sobre todo, la actividad turistica se hace
por y para las personas. No es casualidad que
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uno de cada 10 empleos en el mundo se inclu-
ya en el ambito del turismo (segun datos de la
OMT) ni que las carreras vinculadas al sector
tengan cada vez mayor empleabilidad (segun el
Ministerio espafol de Industria, Comercio y Tu-
rismo, que cifra la ocupacién de esta industria
en 2,65 millones de trabajadores, lo que supone
el 13,57 por ciento del empleo total). Disponer de
una industria mas digitalizada, con tecnologia
punta a lo largo de toda la cadena de valor per-
mitird una mayor competitividad de nuestras
empresas y destinos turisticos.

En los préximos aflos deberiamos asistir a un
entorno mucho mas colaborativo en el ambito
digital del turismo, en el que los espacios de da-
tos se configuran como marcos de colaboracién
para resolver problemas de negocio y abrir nue-
vas oportunidades a partir de una nueva mane-
ra de compartir los datos. Trabajaremos en una
gobernanza comun y participativa, transparen-
tey en base a valores europeos que debera con-
tribuir a generar mayor rentabilidad para el sec-
tor turistico. Europa y Espafia, como potencias
turisticas, estan en disposicién de liderar esta
carrera hacia una industria 4.0 y la consiguiente
digitalizacion plena del sector de los viajes y el
turismo.
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a necesidad de un espacio de compar-

ticiéon de datos en el dmbito del turis-

mo es esencial para el desarrollo sos-

tenible y competitivo de los destinos
turisticos. La gestion de la inteligencia turistica
se ha convertido en una herramienta funda-
mental para conocer las necesidades del turis-
tay mejorar la calidad de los servicios y produc-
tos que se ofrecen.

En el caso de Benidorm, el uso de la metodolo-
gia de Destinos Turisticos Inteligentes de SEGI-
TTUR Yy la certificacion en inteligencia competi-
tiva (UNE166006) en 2016 ha permitido obtener
informacién valiosa para la optimizacién de la
promocidén turistica y mejorar el conocimien-
to del turista, productos y los mercados donde
buscar clientes del sector turistico de Benidorm.

La gestiéon de la inteligencia turistica en Beni-
dorm permite conocer los perfiles de clientes,
sus intereses y la ventana de oportunidad para
optimizar las campanfas de publicidad consi-
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guiendo un mayor rendimiento, pero, sin duda,
también permite tener una visién de la opinidon
del turista, y con ello la oportunidad de la mejo-
ra continua en la gestién del destino.

En este sentido, la creaciéon de un espacio de
comparticiéon de datos en Benidorm se hace
esencial para consolidar el desarrollo sostenible
y competitivo del destino turistico. Este espacio
permitiria una mayor colaboracién entre los di-
ferentes actores del sector turistico, tales como
las empresas, instituciones y el propio turista, y
permitiria la gestiéon y establecimiento de indi-
cadores de seguimiento para poder mediry tra-
bajar en la mejora continua del destino.

La SMART OFFICE DTI, la Oficina Técnica de In-
novacion e Inteligencia creada como estrategia
del Plan Director del DTI para el municipio de
Benidorm, es un ejemplo de la importancia que
se le da a la gestion de la innovacion e inteligen-
cia en el sector turistico. Esta oficina tiene como
objetivo aumentar la creacién de nuevos cono-
cimientos, generacion de ideas técnicas, obten-
cion de nuevos fondos y nuevas herramientas
de innovacién como la compra publica innova-
dora, utilizacion de la vigilancia e inteligencia
gue permita la estrategia de datos, analisis de
datos, calidad, captacion y gestion de fondos,
busqueda y puesta en marcha de pilotos, lab de
innovacion y tecnologia.

Ademis, el disefo de los casos de uso de este
espacio de comparticidon de datos debe ser es-
calable para poder adaptarse a las necesidades
y retos del DTI. La comparticion de datos genera
valor mas alla de la suma de cada parte de for-
ma individual, y la colaboracién publico-privada,
impulsada desde la administracién, es funda-
mental para el éxito de este espacio de compar-
ticion de datos.

En la oficina de turismo de Benidorm, trabaja-
mos constantemente en la recopilacién, anali-
sis y gestion de los datos turisticos del destino,
a través de herramientas y bajo la certificacion
de inteligencia competitiva (UNE 166 006) y el
seguimiento del sistema integral de gestion DTI
(UNE 178 501). Estos datos nos permiten conocer
el perfil de los turistas que nos visitan, el rendi-
miento de la oferta turistica, la evolucién de los
mercadosy las tendencias del sector, lo que nos
posibilita tomar decisiones informadas y ajustar
nuestras politicas y estrategias de promocién y
gestion del destino. Y combinar estas fuentes
con los datos que genera la ciudad en el ambito
de los consumos (agua, residuos, energia...) para
mejorar la gestion de la ciudad.



Para Espafa, obtener datos a nivel nacional es
de gran importancia, ya que permite tener una
vision global del sector turistico y la evoluciéon
del mercado en su conjunto. Estos datos son
de gran utilidad para la planificacion y toma de
decisiones a nivel nacional, y para la definicion
de politicas publicas que favorezcan el desa-
rrollo sostenible del sector turistico. El turismo
es la gran industria de este pais, y tiene la gran
virtud que tiene lugar en las poblaciones, y no
se deslocaliza potenciando la implantacién de
la sociedad, y siendo palanca de transformacién
de la Espafa vaciada generando un mejora de
la sostenibilidad econdmica y social de los espa-
cios donde se desarrolla.

Tener un espacio de datos comun para el sec-
tor turistico tiene ventajas e inconvenientes. En-
tre las bondades se encuentra la posibilidad de
compartir informacién y conocimiento, lo que
permite mejorar la gestion del sector, la innova-
ciony la competitividad. También permite el ac-
ceso a informacién mas completa y actualizada,
lo que facilita la toma de decisiones informadas
y la mejora de la calidad de la oferta turistica.

Entre los inconvenientes se encuentra la dificul-
tad de compartir datos debido a la diversidad
de fuentesy formatos de los datos, la proteccién
de la privacidad y la competencia entre destinos
turisticos. En este dmbito la labor del equipo de
SEGITTUR en la creacién de espacio de compar-
ticiéon de datos serd vital para el salto cualitativo
en la cultura del dato en la toma de decisiones
para optimizar los procesos en el sector turisti-
co, lo cual permitira innovar de forma mas rapi-
da, y detectar las oportunidades de productos y
servicios que demandan los turistas e implan-
tarlos rapidamente, mejorando la experiencia, la
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fidelizacién y renovando motivaciones del turis-
ta en el destino.

Para Benidorm, poder acceder a un espacio de
datos en el que estén todos los datos del resto
de los destinos espafioles supone una oportuni-
dad para mejorar la gestiéon del destino, la inno-
vacién y la competitividad, asi como para tener
una vision global del sector turistico y la evolu-
cion del mercado.

Uno de los grandes aprendizajes sobre datos tu-
risticos para Benidorm es la importancia de la
gestion y analisis de los mismos para la toma de
decisiones informadas y la mejora de la calidad

de la oferta turistica. También hemos aprendido
que la colaboracién y el trabajo conjunto entre
los diferentes actores del sector es fundamental
para la gestion de datos y la mejora de la com-
petitividad del destino.

Algunos ejemplos en la gestiéon de los datos de
Benidorm son la creacién de informes men-
suales utilizando diversidad de fuentes desde
2018 e ir detectando con el uso de la informa-
cion la necesidad de incorporar mas fuentes y
datos. Siendo un hito el desarrollo de la herra-
mienta de comparticién de datos BIONTREND,
desarrollada desde Benidorm.

BIONTREND es una herramienta innovadora y
muy valiosa para el destino y el sector hotelero
en Benidorm. La colaboracién entre la Asocia-
cioén Hotelera HOSBEC y Turismo Comunidad
Valenciana para desarrollar esta herramienta
demuestra su compromiso con el sector y su
vision de futuro en el ambito de comparticion
de datos.



La conectividad de BIONTREND con diferen-
tes sistemas de gestién hotelera (PMS) permi-
te obtener informacioén relevante y actualizada
sobre la situacion del sector turistico en tiem-
po real. Esto es esencial para tomar decisiones
empresariales informadas y adaptar la estrate-
gia comercial en funcién de las tendencias y la
competencia. Almacenando datos histéricos y
mostrando la evolucién futura de la comerciali-
zacioén a 365 vista.

Los datos que proporciona son variados y com-
pletos, desde la ocupacidén hotelera hasta los
ingresos generados, pasando por la tipologia
de las habitaciones y el andlisis de periodos
competitivos. Esta informacién permite a los
empresarios hoteleros obtener una visiéon inte-
gral de su negocio y del sector turistico en su
conjunto, y obteniendo a cambio de la cesién
de sus datos una visualizacién de la evolucion
comercial de su set competitivo de forma ab-
solutamente anonimizada.

Actualmente conseguir que la herramienta esté
conectada con 12 PMS diferentes es un logro
significativo que destaca la importancia de la
colaboracién y el trabajo en equipo en la era de
la tecnologia y los datos, siendo mas de 100 ho-
teles los que estan volcando sus datos en 22 po-
blaciones de la Comunidad Valenciana. Esto de-
muestra el liderazgo de la Asociaciéon Hotelera
HOSBEC y Turismo Comunidad Valenciana en
el sector turistico y su capacidad para desarro-
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[lar herramientas innovadoras que benefician a
la industria y a la economia local, reduciendo la
necesidad de la adquisicion de datos externos
al canal de distribucién que permitan tener una
visién de la evolucion de las ventas y la rentabili-
dad del sector alojativo.

Cruzando esta informaciéon con otras herra-
mientas como MABRIAN (Andlisis de la escucha
activa del turista, seguimiento de conectividad
aérea, gasto del turista en destino..) y TRANS-
PARENT (Anélisis de la evolucién de la vivienda
vacacional), Benidorm ha desarrollado una ca-
pacidad de andlisis e implantacién de la inteli-
gencia turistica en la toma de decisiones.

En conclusién, el uso de la inteligencia turistica
en Benidorm ha permitido mejorar la gestiéon
del destino turistico, pero es necesario seguir
trabajando en la comparticién de datos para
consolidar el desarrollo sostenible y competitivo
del destino. La creacién de un espacio de com-
particiéon de datos permitiria una mayor cola-
boracion entre los diferentes actores del sector
turistico, y permitiria establecer indicadores de
seguimiento para poder medir y trabajar en la
mejora continua del destino.

La gestion de datos turisticos es esencial para la
toma de decisiones en Benidorm. Obtener da-
tos de nuestro destino significa contar con in-
formacidn relevante y actualizada sobre los tu-
ristas que nos visitan, sus intereses, necesidades
y comportamientos, lo que nos permite adaptar
nuestra oferta turistica a sus preferencias y me-
jorar la experiencia de los visitantes.
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Introduccion

| turismo es un fenédmeno al cual nos

podemos aproximar desde diferentes

perspectivas, pero no se puede olvidar

que se trata de una actividad compleja
que afrontamos, a veces, con gran simplicidad.
Esto se plasma también en la recogida de in-
formacion de la actividad turistica: numero de
turistas, ocupacion de los alojamientos, precio
de venta de las habitaciones disponibles... Y no
gueremos decir que estos datos no sean impor-
tantes, sin embargo, obedecen solo a unas l6gi-
cas, no a todas.

I
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En primer lugar, debemos reconocer que el tu-
rismo es un sistema complejo formado por una
gran cantidad de actores. Estos actores ya no se
limitan a la relacién entre turistas y empresas
de alojamiento. En el subsistema empresarial
se hallan también las empresas de actividades,
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las de intermediacién (fisicas o virtuales), las
de organizacién de eventos o las empresas de
transporte, individual y colectivo. Aunque, mas
alld de las empresas, se encuentran las admi-
nistraciones, que legislan, regulan y fomentan,
pero que también son las responsables de la
gestion del territorio donde se realiza la activi-
dad turistica. Y es que el turismo requiere ne-
cesariamente una mirada territorial. El turismo
no se puede deslocalizar.

Las experiencias turisticas suceden en un des-
tino donde, ademas de ser escenario de juego
del sistema publico privado, reside la poblaciéon
local. Y es en la administracion local gestora
del destino donde recae la responsabilidad del
buen gobierno de la actividad turistica.

Toda esta introduccién es necesaria para com-
prender la importancia de la escala territorial lo-
cal en la obtenciéon y el tratamiento de los datos
turisticos. Buena parte de los datos se van a ge-
nerar también en el destinoy, cuanto mas desa-
gregados a escala local, mas Utiles seran para la
gestion de estos.

El papel de las administraciones
supramunicipales en la gestion
de datos turisticos. El caso de la
Diputacion de Barcelona

Todas las diputaciones, cabildos y consejos in-
sulares tienen entre sus competencias la coo-
peracién con las administraciones locales de su
ambito territorial, también en turismo. En ma-
teria turistica, este mandato legal se plasma en
la mejora de la competitividad de los destinos,
proporcionando diferentes recursos, entre los
cuales destacan la observacidn, generacion y
transferencia de conocimiento turistico.

Y es asi porque la realidad de la gestiéon publi-
ca del turismo en Espafia, y en particular en la
provincia de Barcelona, es de una diversidad
espectacular. En la provincia de Barcelona con-
viven 311 municipios (potencialmente destinos),
la capital (referente europeo en turismo urbano
con 10,7 millones de turistas y 32,6 millones de
pernoctaciones), destinos de litoral consolida-
dos como Sitges, Calella, Santa Susanna, Pineda
o Malgrat de Mar, destinos rurales como Rupit i
Pruit (reconocido por la Organizacion Mundial
del Turismo como Best Tourism Village en 2023)
o destinos urbanos con un gran potencial en la



recepcién de visitantes por su proximidad a Bar-
celona, como L'Hospitalet de Llobregat, Badalo-
na, Terrassa o Sabadell.

Hay que entender este ecosistema. Resulta 16-
gico pensar que aquellos municipios con un de-
sarrollo turistico mas notable (gran capacidad
de acogida, recursos turisticos, etc.) tengan mas
necesidad de informacidn y dispongan de capa-
cidad para generar datosy conocimiento turisti-
co a escala local. Y esto quiere decir disponer no
solo del método, sino también de los recursos
econdémicos y técnicos. Pero la realidad es que
muchas veces no pueden ser autosuficientes
en la generacion de datos propios ni pueden
compararse con destinos similares. Este hecho
es todavia mas evidente cuando observamos
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la situacién de destinos menos especializados,
donde la generacién de conocimiento depende
de la informacidn que reciban de otras adminis-
traciones de rango superior.

En este contexto, administraciones locales su-
pramunicipales, como las diputaciones, cabil-
dos y consejos insulares en su ambito compe-
tencial,asumen la responsabilidad de coordinar,
unificar, establecer criterios para recopilar datos
turisticos y favorecer la generacion y transferen-
cia de conocimiento para la gestion de los desti-
nos de su territorio.

El Laboratorio de turismo de la
Diputacion de Barcelona

El Laboratorio de Turismo de la Diputacién de
Barcelona (LABturismo) es la unidad de cono-

cimiento de la gerencia de servicios de turismo
de la Diputacion de Barcelona que se encarga
de la observacién, recogida, analisis y transfe-
rencia de informacioén al sector para contribuir a
la mejora del conocimiento y la competitividad
de los destinos turisticos locales y comarcales
de la provincia de Barcelona. Es un instrumento
a disposicion de la estrategia turistica de la pro-
vincia de Barcelona para la mejora de la compe-
titividad de los destinos y la capacitacion de los
profesionales publicosy privados, que busca ge-
nerar transferencia de conocimiento hacia los
espacios receptores (destinos, industria, ciuda-
dania) y desarrollar indicadores clave y cuadros
de mando para la mejora de la toma de decisio-
nes de los gestores turisticos.

El LABturismo se cred en 2008, y durante es-
tos 15 afos ha ido evolucionando, pasando
por diferentes etapas y creciendo tanto en
volumen de informacién generada como en
capacidad de trabajo, andlisis y difusion del
conocimiento. La creacion del LABturismo ini-
cialmente respondia a unos objetivos concre-
tos: centralizar la informacién estadistica en
turismo de la provincia y ofrecer informacion
periédica sobre el fendmeno turistico a través
de la transferencia al sector. El crecimiento de
la actividad turistica y los nuevos retos de los
destinos turisticos en el ambito de la sosteni-
bilidad han generado la necesidad de redefi-
nir los objetivos y ampliar las capas de infor-
macioén con la creacién de nuevos indicadores
y el uso de nuevas tecnologias. El reto pues ha
sido pasar de un Sistema de Informacién Tu-
ristica a un Sistema de Conocimiento e Inteli-
gencia Turistica de la provincia de Barcelona,
con los siguientes objetivos:
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Disponer de un repositorio de informacion.
Mejorar los analisis.

Mejorar la competitividad, el desarrollo local
y la eficiencia territorial y econdmica.

Mejorar la sostenibilidad turistica.

Para conseguir estos objetivos, se apoya en he-
rramientas de Business Intelligence a través de
cuadros de mando tematicos e indicadores que
integren diferentes fuentes de informacién. Es-
tas herramientas de visualizacion permiten ex-
plicar mejor los datos y mejorar los analisis de
los diferentes agentes.

Para ello se estd elaborando un Sistema de In-
teligencia Turistica del LABturismo con las pre-
misas de:

Integracion (diferentes fuentes).

Escalabilidad (estructura que permita am-
pliaciones para optimizar las inversiones).

Transferencia (herramienta interna con po-
tencial para ser publica, filosofia de datos
abiertos).

Sostenibilidad (priorizando fuentes de datos
e indicadores recurrentes en el tiempo).
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Algunas preguntas necesarias

Pero cuando hablamos de datos turisticos se
generan muchas incégnitas: (Qué datos ne-
cesitamos? ;Quiénes son los proveedores? ;A
gué escala los necesitamos? ¢Qué ventajas e in-
convenientes tienen los datos digitales? ;Coémo
sobreviviremos a montafas de informaciéon?
¢Puedo compartir datos? ; Puedo comparar los
datos? ¢ La generacién de datos es sostenible?

En este articulo no podremos contestar a todas
las preguntas, pero si aproximarnos a las nece-
sidades de los destinos turisticos y a algunos as-
pectos clave.

Datos compartidos y protegidos

En primer lugar, recuperemos la idea de que el
destino, el &mbito territorial fisico, es el conte-
nedor de la actividad turistica donde todos los
actores interactlan. En consecuencia, todos
ellos deberian contribuir a la obtencién de da-
tos y a la generacién de conocimiento. Este no
es un tema menor. Los gestores de los destinos
todavia encuentran dificultades en obtener in-
formacién de los proveedores de servicios de
su entorno. Estamos hablando de la oferta de
alojamiento (hoteles, campings, apartamentos,
viviendas de uso turistico, etc.), de los operado-
res de transporte y de la oferta de actividades,
entre otras.

No podemos ayudar a los componentes del sis-
tema a ser mas competitivos si no compartimos
datos y hacemos un acto de generosidad por
el bien comun. Los hoteles disponen del dato
de sus clientes (procedencia, ocupacioén, gasto
medio), pero necesitan al destino para atraer
al cliente. Parece l6gico que compartan la in-
formacion, pero no es lo habitual. Todavia hay
recelos en la comparticion. Este ejemplo lo po-
demos extender a otros servicios turisticos. Por
lo tanto, necesitamos compartir datos publicos
y privados.

Datos con proposito

Limitarnos a disponer de datos de procedencia
y gasto turistico se antoja muy limitado. En el
contexto actual, teniendo en cuenta la influen-
cia de la actividad turistica en nuestra sociedad,
con la apariciéon de fenémenos como la satura-



cién turistica, el impacto en el medio ambiente,
la emergencia climatica, y la contribuciéon del
turismo al calentamiento global del planeta, o la
sostenibilidad turistica se requieren mas fuen-
tes de informacion.

¢Datos para qué? Sin duda, los gestores de des-
tinos tienen mucho que decir. Una mirada a
los datos clasicos de ocupacién e impacto eco-
némico directo ya no cubren el objetivo de co-
nocer el bienestar de la poblacién, el equilibrio
territorial o la sostenibilidad del destino (enten-
dida en su triple dimensién ambiental, econé-
mica y social).

Se necesita incorporar informacion que debe-
ré provenir de otras fuentes no tan habituales y
gue tiene que ver con la movilidad de las perso-
nas, con la especializacién de los destinos o con
el impacto en la calidad del empleo.

Y todo ello entendiendo la sensibilidad del dato.
La propiedad es y debe ser indiscutible, y la so-
berania de este debe tenerla el productor de la
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informacién. Pero para que sea Util esto no debe
ir en detrimento de su comparticion.

La conexion e interpretacion de
los datos

Incorporar nuevas fuentes de informacién y te-
nerlas conectadas.

Si se habla de ecosistemas verticales de datos,
se necesita que estos ecosistemas estén inter-
conectados para relacionar los datos:

El ecosistema de datos de turismo debe estar
relacionado con otros, como el ecosistema de
movilidad, para conocer la capacidad de las
infraestructuras de transporte y medir en qué
momento se debe fomentar o limitar la activi-
dad turistica; el ecosisterma medioambiental,
para conocer el gasto de recursos de la pobla-
cién local y la industria, el ecosistema sanitario
para conocer los riesgos sanitarios de la movili-
dad de las personas, el ecosistema de accesibili-
dad, el ecosistema sociocultural, etc.

Los sistemas de inteligencia deben ser capaces
de analizar todo el contenido de estos ecosiste-
mas de datos verticales para que los destinos
puedan marcarse unos objetivos claros y tomar
decisiones fundamentadas.

Por ello, para conseguir un Destino turistico in-
teligente no solo hace falta disponer del espacio
de datos, del sistema de inteligencia y de los re-
Cursos necesarios para su desarrollo y manteni-
miento, sino que los destinos deben tener per-
sonal capacitado para:

Establecer objetivos cuantificables.

Temporizar los objetivos.

Interpretar y analizar los datos de los siste-
mas de inteligencia.

Conectar los objetivos con los datos de los
sistemas de inteligencia.

Hacer un seguimiento de la evolucién de
los datos para analizar los objetivos y extraer
conclusiones.

De este modo, los datos incidirdn en la toma
de decisiones.
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Datos “sostenibles”

Tendremos datos sostenibles si somos capaces
de mantenerlos en el tiempo. Porque los datos
tienen un coste importante. Actualmente los
destinos estan recibiendo muchos fondos para
desarrollar sistemas de inteligencia turistica,
pero... ;estamos preparados para desarrollar y
garantizar la sostenibilidad de la inteligencia
turistica o sera solo temporal hasta que se ago-
ten los recursos?

Para ello es imprescindible una coordinaciéon
institucional que garantice el mantenimiento
de los datos, su escalabilidad territorial y su co-
nexién e interoperabilidad.

Y datos sostenibles significa también disponer
de recursos humanos con capacidad técnica
de tratamiento, andlisis e interpretacién del
dato para la planificacién y la gestion de la ac-
tividad turistica.

Datos comparables

Finalmente, y no menos importante: se necesi-
tan metodologias comunes, semanticas com-
partidas, porque el dato en si no es relevante si
Nno somos capaces de compararlo en el tiempo
y el espacio. Las métricas son interesantes cuan-
do vemos su evolucién interna y cuando las ex-
plicamos en referencia a otros destinos. Y esto
no serd posible si no somos capaces de compar-
tir los datos y el conocimiento bajo unos para-
metros unicos.

Estamos asistiendo a una proliferacion de por-
tales, iniciativas tecnoldgicas que dan respuesta
a muchas de nuestras preguntas, pero desco-
nocemos la légica de los algoritmos que las sus-
tentan, solo nos permiten comparar dentro del
ecosistema que mantiene esa solucién que nos
supedita a una tecnologia concreta.

Agui es donde un espacio de datos compartidos
tiene sentido. Los espacios de datos son necesa-
rios si cumplen con las premisas de comparabi-
lidad, escalabilidad y sostenibilidad.

A modo de resumen

Nos enfrentamos al gran reto del conocimien-
to en turismo. Para ello debemos entender que
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la industria turistica ha cambiado, que no se
mide por parametros exclusivamente econd-
micos, que estd afectando a toda la sociedad
y que tiene grandes responsabilidades en el
bienestar de las personas y en la conservaciéon
del planeta. Esto nos obliga a tener un mayor
conocimiento compartido entre todos los com-
ponentes del ecosistema para la sostenibilidad
de la actividad turistica.

Los gobiernos locales sustentan la base territo-
rial de la actividad turistica y son los que tienen
mas responsabilidad en el bienestar de sus re-
sidentes, aunque paraddjicamente son el esla-
bdn mas débil en el ambito del conocimiento
turistico, por las limitaciones presupuestarias y
técnicas de sus equipos.

Reforzar ese eslabdn redundard en beneficio
de todos.
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ras los distintos planes nacionales de

implementacién de Smart cities, des-

tinos turisticos inteligentes, objetos

internos de ciudad o territorios inteli-
gentes, las ciudades espafiolas tienen una gran
cantidad de datos, que comienzan a recopilar y
analizar para basar sus decisiones en informa-
cién y no tanto en impresiones. Todo el dinero
invertido por el estado a través de Red.es en los
distintos planes nos va a servir para tener un
punto de partida en el que puedan interoperar
las administraciones publicas y las empresas
privadas para generar valor afladido a esa inver-
sién publica. Las ciudades son generadores de
datos netos que conviene organizar y explotar
adecuadamente para aumentar el valor de la
informacién generada.

La Red Espafola de Ciudades Inteligentes
(RECI) es una asociacién que tiene como vincu-
lo de unidén la mejora municipal mediante el uso
de la tecnologia y cuyo objetivo es intercambiar
experiencias y trabajar conjuntamente para de-
sarrollar un modelo de gestién sostenible, me-
jorando la calidad de vida de los ciudadanos,
incidiendo en aspectos como el ahorro energé-
tico, la movilidad sostenible, la Administracion
electrénica, la atencién a las personas o la se-
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guridad. En la actualidad RECI estd conforma-
da por mas de 140 municipios asociados. RECI
tiene un afan participativo y se articula a través
de grupos de trabajo, entre ellos, () Gobierno,
Innovacion Social y Economia Inteligente; (?)
Ciudad Verde, Sostenibilidad e Infraestructu-
ras; (3) Digitalizacion e Inteligencia Artificial; y (%)
Municipios Amigos.

cQué es EDINT?

EDINT es el Espacio de Datos de las Ciudades
Inteligentes. Un repositorio comun, universal,
compartido, donde el sector publico y el sector
privado ponen en juego los datos generados
por el ecosistema en pro de una mejora de los
productos y servicios que ofrecen, desarrollan-
do de esta forma un gobierno y una economia
gestionada desde los datos (data-driven eco-
nomy, data-driven government).

EDINT requiere del impulso publico como ele-
mento habilitador de las infraestructuras y de
los datos de base para generar una economia
del datoy se sostiene a través del valor de los da-
tos. Las empresas y el sector publico activan un
Marketplace donde los datos son objeto de tran-
saccion comercial. Los resultados de las opera-
ciones se trasladan al tejido econdmico y social
en la forma de mejores productos y servicios.
Los beneficios redundan en la sostenibilidad del
propio modelo: mantenimiento y reposicién de
infraestructuras, generacién de nuevas aplica-
ciones, extension del Espacio de Datos.

En definitiva, EDINT es, si, un reto, y también,
una gran oportunidad. Es un camino para tran-
sitar a un modelo econdmico y social mas resi-
liente y sostenible. Es la via para que los munici-
pios vuelvan a tener un peso en la estructura del
pais, para que la poblacién deje de trasladarse
a las grandes urbes en busca de oportunidades
de empleo, para que sus territorios se convier-
tan en espacios atractivos para la inversiéon, para
gue sus tradiciones, su cultura, su forma de en-
tender la vida y posicionarse en el mundo — sus
datos - no se pierdan y sirvan para el enriqueci-
miento de la comunidad, de todos.

Asimismo, el intercambio y la comparticion de
datos entre Administraciones PuUblicas y Em-
presas encuentra su fundamento en el modelo
de interoperabilidad, modelo refrendado por el
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)
y el Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF),
donde se abordan los aspectos legales, orga-



nizativos, semanticos y técnicos que lo posibi-
litan. La interoperabilidad no es algo nuevo. El
Real Decreto que reguld el ENI es de 2010 pero
es que ya la Ley 11/2007, de 22 de junio, de ac-
ceso electrénico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos, reconocia el protagonismo de la
interoperabilidad y se referia a ella commo uno de
los aspectos en los que se era obligado que las
previsiones normativas fueran comunes.

Si bien el intercambio y comparticiéon de datos
a nivel de las AA.PP. empieza a ser algo comun
gracias a la existencia de plataformas como NI-
SAE (Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de
las Administraciones de Euskadi) y PID (Plata-
forma de Intermediacion de Datos de Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas), la in-
teroperabilidad entre el sector publico y el sec-
tor privado comienza a dar sus primeros pasos.

En este sentido, la Estrategia Europea de Datos
abre una ventana nueva para facilitar el inter-
cambio de datos entre los distintos Agentes a
través de los Espacios de Datos.

Por otro lado, EDINT responde a un modelo de
repositorios de datos compartidos por el sector

publico y privado, pero en sectores distintos al
turismo, no comprende el turismo, porque este
es un ambito que trabajara la Secretaria de Es-
tado de Turismo a través de SEGITTUR. Si bien
los datos guardados en EDINT podran interac-
tuar con los generados por las entidades loca-
les en materia de turismo y alimentar la Plata-
forma Nacional Inteligente de Destinos.
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La colaboracién entre los distintos tipos de
datos sectoriales salvaguardando la soberania
de los mismos y favoreciendo el desarrollo de
aplicaciones que posibilitan una inteligencia
de datos, es clave para una mejora en la ges-
tién de los destinos, siempre desde el respeto
al marco normativo en lo relativo a privacidad y
protecciéon de datos y con la legislacion en ma-
teria de competencia.

EDINT es un punto de encuentro a través de los
datos y es una oportunidad para reforzar la es-
trategia de creacion de Destinos Turisticos In-
teligentes a la vez que un complemento de va-
lor para la Plataforma Inteligente de Destinos.

RECI y los Sistemas de
Inteligencia Turistica de los
destinos

Los Sistemas de Inteligencia Turistica posibili-
tan un nuevo modelo de mejora de la compe-
titividad y desarrollo turistico basado en la go-
bernanza y la corresponsabilidad turistica. Los

Sistemas de Inteligencia Turistica son el ultimo
paso de una metodologia focalizada en la crea-
cion de Destinos Turisticos Inteligentes, sello
que distingue a los destinos que hacen uso de
infraestructuras tecnoldgicas de vanguardia,
gue garantizan el desarrollo sostenible del terri-
torio turistico, inclusiva y accesible para todos,
que facilitan la interaccién e integracion del vi-
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sitante con el entorno e incrementan la calidad
de su experiencia en el destino a la vez que me-
joran la calidad de vida del residente. La meto-
dologia esta basada en un analisis de requisitos
que gira alrededor de cinco ejes: gobernanza,
tecnologia, innovacién, accesibilidad y sosteni-
bilidad, promoviendo una visién integradora del
destino incluyendo todas sus areas.

La transformacién en un Destino Turistico Inte-
ligente supone la revalorizacion del destino en
términos de:

Incremento de la competitividad, gracias
al mejor aprovechamiento de sus recur-
sos turisticos y a la identificaciéon y crea-
cion de otros.

Mejora en la eficiencia de los procesos de
produccién y comercializacion.

Impulso al desarrollo sostenible del destino
en sus tres vertientes: medioambiental, eco-
ndmica y socio-cultural.

Mejora de la calidad de la estancia de los
visitantes y de la calidad de vida de los re-
sidentes.
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Posiciona a la estrategia turistica como base
para la dinamizacién econdmica del territo-
rio garantizando sus efectos positivos en el
largo plazo.

RECI y la Plataforma Inteligente
de Destinos

El proyecto de Plataforma Inteligente de Des-
tinos tiene como meta utilizar la digitalizaciéon
para mejorar la experiencia turistica y ofrecer
servicios integrados de valor en destino. El ob-
jetivo de la plataforma es integrar, relacionar y
combinar datos publicos y privados para gene-
rar mas inteligencia competitiva en los ecosis-
temas de los destinos espafoles, activando, la
innovacion continua, interconectando y aten-
diendo las necesidades de todos los agentes de
la cadena de valor turistico: turista, destinos y
empresas. De esta forma, la digitalizacién de los
servicios turisticos, los datos y la inteligencia ar-
tificial se sitUan como palancas para acelerar la
modelizacién del modelo turistico espanol.

Esta Plataforma proporcionara datos de valor
a los destinos que interoperen con ella, como
procedencia del turismo, gasto en restauracion
y hoteleria, previsiones de ocupacion, ticket me-
dio turistico, medio logistico utilizado, flujos de
visitantes, informacién sobre OTAs y otros siste-
mas de reservas.

La Plataforma Inteligente de Destinos gene-
rard un ecosistema digital en los destinos que
permite optimizar costes en servicios digitales
tecnoldgicos y tiempos de despliegue, aplicar
métricas e interconectar y atender las nuevas
necesidades de todos los agentes del sector.

La Plataforma aborda aspectos como promo-
cién en mercados, la informacioén turistica (ofer-
ta cultural y de actividades), la interaccién con
el turista durante su estancia, el impacto de los
servicios publicos (movilidad, residuos, seguri-
dad, horarios y caracteristicas de servicios, infor-
macioén sanitaria, etc.) y el analisis del compor-
tamiento fisico y digital del turista atendiendo a
criterios como temporada, segmentos de mer-
cado o aplicando la inteligencia predictiva.

La Plataforma permite a las empresas acelerar
su proceso de digitalizacién de negocio, tanto
en la vertiente promocional como en la inte-
raccién con el turista, a la vez que fortalece la
preparacién técnica de los equipos. También
proporciona herramientas para generar mejo-



res propuestas de valor y su publicacién en los
mejores canales operados por el destino para su
promocion. A eso se aflade la inteligencia de ne-
gocio, que permite comparar su situacion res-
pecto a negocios similares en el destino y otros
destinos competidores.

El Sistema de Inteligencia
Turistica del Camino de
Santiago

El Sistema de Inteligencia Turistica del Cami-
no de Santiago es el punto en el que confluye
el proyecto para la transformacion digital de la
Ruta Jacobea, un aspecto basico para mejorar
su gestion turistica y experiencia viajera. El pro-
yecto, liderado por Logrofio, redne a cuatro ciu-
dades que forman parte de RECI y DTl (Red de
Destinos Turisticos Inteligentes): Ledn, Burgos,
Pamplona y la mencionada Logrofio. El proyec-
to cuenta con un presupuesto de 1.000.000 de
euros, presupuesto para el que se ha solicitado
financiacion de los Fondos Next Generation EU.
Entre sus iniciativas destacan:

Disefio del sistema de tratamiento de datos
y de una plataforma de andlisis en tiempo
real de flujos de trafico (Logrofio).

Disefio y adquisicion de una plataforma de
gestion de la reputacién online, asi como un
sistema de gestion de rutas turisticas me-
diante la red de sensores (Burgos).

Disefio de un chatbot de asistencia turisti-
ca tanto para paneles digitales informativos
como para la web (Ledn).

Creacion de un sistema de indicadores
turisticos, desarrollo de un servicio de ge-
neracion y contenidos digitales, comuni-
cacién del proyecto, y la ejecucion de la
auditoria y analisis de cada uno de los pro-
cesos, tanto desde el punto de vista juridi-
co como fiscal (Pamplona).

Como conclusién cabe destacar que los datos
deben de regir la toma de decisiones de los des-
tinos en el futuro inmediato, que estos datos
deben de ser interoperables y captar informa-
cién de otros modelos, sensores y plataformas
como la Plataforma Nacional de Destinos Tu-
risticos Inteligentes. Para ello es importante la
adopcién de metodologias de desarrollo de las
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Plataformas de Destinos, como la UNE 178511 re-
cientemente desarrollada, y otros modelos que
se enfocan en la interoperabilidad como el de
Gaia-X en el que las ciudades espanolas de la
RECI estan representadas en su junta directiva.

1 Asociacién al amparo de la Carta Europea de Autonomia
Local, de la Disposicién Adicional 52 de la Ley 7/1985, de
Bases de Régimen Local y de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22
de marzo, reguladora del Derecho de Asociacién y normas
complementarias, con personalidad juridica y plena ca-
pacidad de obrar y carente de dnimo de lucro.

2 Ref. https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2010-1331

3 Ref. https://eur-lex.europa.eu/resource.htmi?uri=cel-
lar:2c22554-0faf-11e7-8a35-0laa75ed71a1.0010.02/DOC_3&-
format=PDF

4 Ref. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PD-
F/?uri=CELEX:52020DC0066&from=ES
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El valor de los datos en la
actualidad: Impulsando
negocios, sostenibilidad
ambiental y prosperidad social

n la actualidad, no estamos presen-
ciando simplemente un proceso de
cambio tecnoldgico, sino que estamos
inmersos en la primera ola de una nue-
va era. Estamos saliendo del Antropoceno, ca-
racterizado por la capacidad del ser humano
para transformar su entorno, y adentrandonos
en el Virtuceno, un mundo que ya no es exclu-
sivamente fisico, sino que se expande en un ge-
melo virtual con mayor capacidad de transfor-
macién del nuevo entorno fisico-digital.

En este contexto, los datos se han convertido en
un recurso imprescindible en todos los aspec-
tos de la sociedad. La transformacion contextual
del dato en informacion, la extraccion del cono-
cimiento turistico a partir de la manera en que
se utiliza dicha informacién y la puesta a dispo-
sicién de este conocimiento a los responsables
del turismo para resolver un problema publico
en un determinado momento, son ejemplos de
los retos fundamentales del sector turistico en
sus diferentes dimensiones.

Desde una perspectiva de negocios, el acceso a
datos granulares y precisos se ha vuelto esen-
cial para la toma de decisiones estratégicas.
Las empresas del sector turistico aprovechan
los datos para conocer mejor a sus clientes,
identificar las tendencias de viaje, personalizar
las ofertas y mejorar la eficiencia operativa. La
informacién detallada sobre preferencias, com-
portamientos y patrones de consumo permite
a las organizaciones adaptarse rapidamente a
las necesidades cambiantes de los viajeros y
ofrecer experiencias mas personalizadas y sa-
tisfactorias. La tecnologia es ya un elemento
nuclear en el negocio turistico para las empre-
sas punteras del sector.

Ademas del valor empresarial, los datos tam-
bién desempefan un papel crucial en la conse-
cucién de la sostenibilidad ambiental. La vision
integral de un destino y el analisis de sus datos,
también los relacionados con el consumo de re-
cursos, las emisiones de carbono y la gestidon de
residuos, permite identificar areas de mejora y
tomar medidas para reducir el impacto ambien-
tal del sector turistico. Ademas, la granularidad
de estos datos permitiria monitorear el rendi-
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miento de las practicas sostenibles, identificar
oportunidades de eficiencia y promover politi-
cas de turismo responsable.

Finalmente, los datos también contribuyen a la
prosperidad social, ya que proporcionan infor-
macidén valiosa para la toma de decisiones en
materia de politicas publicas. Con datos deta-
llados sobre flujos turisticos, los perfiles de los
visitantes y su impacto socioeconédmico, se pue-
den implementar politicas e instrumentos mas
precisos y de mayor alcance, lo que se traduce
en procesos mas eficientes, una mayor satisfac-
cion de los visitantes, un aumento del gasto y
un impacto equilibrado sobre el territorio y los
servicios pUblicos. Ademas, la disponibilidad de
datos abiertos y transparentes facilita la partici-
paciéon ciudadana y la colaboracion entre dife-
rentes agentes, fomentando una gobernanza
mas inclusiva y orientada al beneficio comun.



SEGITTUR, una posicion
privilegiada para plantear
soluciones sectoriales para el
ambito turistico y las TIC

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestiéon
de la Innovacidon y las Tecnologias Turisticas
es la encargada de impulsar la innovacién en
el sector turistico espafol, tanto en el sector
publico (nuevos modelos y canales de pro-
mocién, gestidon y creacién de destinos in-
teligentes, etc.) como en el privado (apoyo a
emprendedores, nuevos modelos de gestion
sostenibles y mas competitivos, exportacion
de tecnologia espanola).

SEGITTUR es un operador potentey eficiente ca-
paz de contribuir al desarrollo, la modernizaciéon
y el mantenimiento de una industria turistica
lider a través de la innovaciéon tecnoldgica. Ge-
nera y gestiona la tecnologia, el conocimiento
y la innovacién necesarios para mejorar la com-
petitividad, la calidad y la sostenibilidad en los
ambitos medioambiental, econémico y social
del turismo. Difunde, promueve e implementa
en los mercados turisticos nacionales e interna-
cionales las buenas practicas, el conocimiento
y la innovacién tecnoldgica que han hecho de
Espafia un referente mundial en el ambito del
turismo internacional.

Actualmente trabaja para dar respuesta a una
estrategia basada en 5 ejes de actuacion:
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1. Promocién digital.

2. Internacionalizacion.

3. Transformacion digital.

4. Destinos turisticos inteligentes.

5. ODSy sostenibilidad.

En el tercer eje, SEGITTUR se centra en la bus-
gueda de soluciones que respondan a las nue-
vas necesidades derivadas del papel que han
adquirido las nuevas tecnologias en el turismo.
La transformacidon digital supone un reto para

los destinos y las empresas turisticas, pero
también trae consigo un abanico de oportuni-

dades que SEGITTUR trata de aprovechar para
mejorar la competitividad del sector turistico
en Espana.

En este contexto, SEGITTUR se posiciona como
una entidad clave en la promocién y desarro-
llo de un espacio de datos del sector turistico.
Gracias a su posicion privilegiada, SEGITTUR ha
impulsado proyectos innovadores que aprove-
chan la tecnologia y los datos para mejorar la
planificacién turistica, la toma de decisiones
estratégicas y la experiencia del turista. Estas
soluciones sectoriales benefician no sélo a las
empresasy organizaciones turisticas, sino tam-
bién a los destinos, las comunidades locales y
los propios turistas, fomentando un turismo
mas sostenible, inclusivo y personalizado.



El contexto de la Plataforma
Inteligente de Destinos y del
Espacio Sectorial de Turismo
(Industrial Data Space)

Debido a las consecuencias derivadas de la cri-
sis provocada por la COVID-19, las soluciones
sectoriales han asumido un papel clave para
proteger la salud de los ciudadanos y mitigar el
colapso econdmico. El gobierno espafol desa-
rrollé el Plan de Recuperacién Transformacion
y Resiliencia (PRTR) “Espafia Puede” a partir de
los fondos Next Generation de la UE. La estrate-
gia espafiola incluye el impulso de politicas con
impacto directo en sectores productivos con
capacidad de transformacién de las estructuras
econdémicas y sociales, como el turismo, en el
gue Espafa es lider mundial.

Por ello,unode loscomponentes del PRTR dirige
especificamente 3.400 M€ a la modernizacién
del sector turistico abarcando diferentes ejes
estratégicos como la sostenibilidad, la eficiencia
energéticay la economia circular, la transforma-
cion digital y la renovacion de la competitividad.
El eje de digitalizacién constituye el 10% de la
inversion estimada de este componente, ya que
solo a través del desarrollo de actividades y ser-
vicios basados en datos, el sector podra explotar
su potencial como receptor del valor afladido
que tecnologias como los espacios de datos su-
pondran para esta actividad.

En consecuencia, una de las submedidas de
este eje ha puesto en marcha diferentes herra-
mientas y estructuras para vertebrar un macro-

proyecto tractor de la digitalizacién mediante la
colaboracién publico-privada, contemplando la
creaciéon de un industrial data space. La estruc-
tura permitird el desarrollo de una capa de inte-
ligencia turistica en la que se promovera el in-
tercambio masivo de datos publicos y privados
del sectory de los mercados emisores, y actuara
como espacio Unico de datos turisticos, respe-
tando los principios de gobernanza y soberania
de datos, y permitiendo la explotaciéon estratégi-
ca de los mismos para hacer mas competitivas
a las empresas del sector y desarrollar nuevos
modelos de negocio apoyados por la gestion de
esos datos.

Dado el caracter de transformacién digital de
este programa, y su posicion privilegiada en la
innovaciéon tecnoldgica de la industria turistica,
SEGITTUR ha asumido su papel como gestor y
disefador de la infraestructura del ecosistema
de inteligencia turistica generando espacios
de conocimiento, de comparticiéon, de demos-
tracion a los destinos, de pruebas y de experi-
mentacién que constituyen la Plataforma Inte-
ligente de Destinos, la cual ofrece una serie de
servicios comunes tanto a los destinos como a
sus ecosistemas turisticos. SEGITTUR funcio-
nara como punto neutro y gestor confiable de
esta infraestructura PID, fomentando ecosiste-
mas publico-privado que integran y conectan
a todos los actores institucionales, sectoriales,
tecnolégicos, sociales para la transformacion
de los datos en informacién y conocimiento
gue permitan la modernizacién de la industria
turistica espafnola.

e ECOSISTEMA
DE INTELIGENCIA
TURISTICA
v v v v v
Espaclo de Espacio de comparticién Espaclo de prueba Espacio demostrador

conocimiento

y experimentacién

Ecosistema de Inteligencia Turistica
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Una solucion sectorial ajustada
a los principales retos que
enfrentan los destinos

Esta labor se estd materializando, en parte, a
través de subvenciones y convocatorias para se-
leccionar casos de uso, demostradores y pilotos
en el espacio de datos. Dado que la PID ofre-
cera orientaciones y respuestas concretas, ins-
trumentos y herramientas de caracter tedrico
y practico, en respuesta a los grandes desafios
gue han identificado los destinos turisticos es-
panoles a lo largo del trabajo de los ultimos afios
dentro de la Red de Destinos Turisticos Inteli-
gentes. A partir de las respuestas a estos retos,
se han definido y orientado las funcionalidades
de la plataforma.

El objetivo de la PID es poner a disposicién servi-
cios compartidos que incorporen una coleccién
de soluciones digitales para gestionar las princi-
pales problematicas, retos y/o oportunidades de

LA IMPORTANCIA DE UN ESPACIO TURISTICO SECTORIAL
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mejora, en el plano digital y fisico, a lo largo del
ciclo de viaje del turista.

La Plataforma integrara diferentes casos de
uso que siguen los siguientes elementos o pa-
SOS comunes:

Identificar el problema, reto y/u oportuni-
dad de mejora, publica o privada, a resolver.
El “para qué” hacemos las cosas y los resul-
tados perseguidos con la intervencion.

Identificar, en fuentes publicas o privadas,
los conjuntos de datos de utilidad para
gestionar el problema, reto u oportuni-
dad. Evaluando, entre otros paradmetros, la
disponibilidad, estabilidad, granularidad,
costes de extraccion, carga y explotacion,
grado de normalizacién, frecuencia de ac-
tualizacion, etc.

Capacidades de intervencién. Una vez iden-
tificado el problema y su modelo de datos,
definir qué capacidades de intervenciéon
—marketing, interaccion y datos- son nece-
sarias para desplegar las acciones publicas
(ente gestor) y privadas (pymes, etc.) que el
problema reclama.

Infraestructuras o soluciones tecnoldgicas.
Soluciones que el destino debe desplegar
para resolver el problema, dando soporte a
la gestion mediante la generacion del flujo
de datos necesario. Las soluciones por caso
de uso se integraran en el nodo central de la
PID para su replicacion en los destinos.

Semantica e interoperabilidad. Los estudios
y pilotajes sobre los casos de uso contribui-
ran a la creacién de un repositorio de ontolo-
gias. En concreto, cada caso de uso generara:

Un listado de entidades clave, sus defi-
niciones y contexto de aplicacion (ob-
jetos, clases, atributos y relaciones).

Definira las especificaciones de pri-
mer nivel de los procesos de datos
resueltos en el caso de uso y la re-
daccion de especificaciones genera-
les para su interpretacion y posterior
consideracion en la Plataforma.

Estos listados de entidades y especificaciones
dotaran al modelo de representacion ontolégi-
co del dominio turismo sobre el que operara la
PID para maximizar la interoperabilidad entre
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Casos de uso del Ecosistema de Inteligencia Turistica

diferentes sistemas, de la capacidad para com-
prender especificamente la pluralidad de tipo-
logias de turismo y sus procesos particulares
relacionados con los problemas publicos.

La PID: Infraestructuras para
la comparticion de datos con las
que el proveedor encuentra al
consumidor

Dicha capacidad, ajustada a las necesidades
reales de cada destino, hard de la PID una
plataforma pais a su servicio que sirva de nu-
cleo tecnoldgico comun para resolver aspec-
tos criticos del proceso de digitalizacidén con
una coleccién compartida de mdédulos y he-
rramientas digitales para funciones especifi-
cas que aborden sus principales problemas
publicos y fallos de mercado, a nivel digital y
fisico, a lo largo de todo el ciclo del viaje tu-
ristico.

Este instrumento permitira la digitalizacion
de una masa critica de entes locales y pymes
que, de otro modo, tardarian aflos en lograr su
transformacion digital, actuando los destinos
turisticos como principales detonadores del
proceso de modernizacién turistica del terri-
torio. Se trata de una accidén sin precedentes
y a la vez prioritaria, capaz de gestionar cien-
tos de destinos y miles de pymes conectadas
y monitorizadas, que se instrumentara sobre
tres ejes principales:
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Interaccién destino-viajeros-empresas. Co-
municaciéon omnicanal y personalizada con
los viajeros para captarlos, rentabilizar su es-
tancia, mejorar su satisfaccion y fidelizarlos.

Capacidades tecnoldgicas y de gestion de
los DTI para integrar la gestidn turistica en
la gestion local, mejorando los resultados
de negocio y empleo, y anticipando y ges-
tionando los impactos negativos.

Economia del dato en turismo, aumentan-
do las capacidades de generaciéon de datos
a nivel local y de agregacién de datos e inte-
ligencia a nivel pais para activar un nuevo ci-
clo competitivo basado en el conocimiento.

Esta aceleracion de la digitalizacion del modelo
de negocio del sector turistico, permitira a py-
mes y auténomos comenzar a tomar decisiones
basadas en datos, dando relevancia a su pro-
ducto y personalizando las propuestas de valor
gracias a la relacién que mantengan con los
otros agentes del ecosistema turistico en favor
de turistas cada vez mas hiperconectados.

Para los destinos turisticos, la PID representara
una plataforma de servicios comunes que des-
pliega aplicaciones propias y de terceros, inte-
gra operaciones de estos Ultimos e interopera
bidireccionalmente con datos de otras platafor-
mas, centros de datos y aplicaciones de terce-
ros. Estos servicios digitales seran prestados por
4 infraestructuras tecnoldgicas del destino:

1.  Plataforma de servicios comunes.

2. Plataforma de Conocimiento: DATAESTUR +

Inteligencia.
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3. Plataforma abierta para el espacio de com-
particién de datos.

4. Plataforma de Testeo y Experimentacion.
Casos de uso e innovacion.

SERVICIOS
DIGITALES A
DESTINOS

enriqu

PLATAFORMA 1
SERVICIOS COMUNES

l v

a—a
(] (B)
20 SERVICIOS COMUNES PLATAFORMA 2
[Capa servicios digitales para DTI) CONOCIMIENTO

estination as a service P
Destination erviee Repositorio global de datos:

datos oficiales, datos de nueva
adquisicion y datos PID.
DATAESTUR + Inteligencia

SERVICIOSDE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Asistente conversacional

La plataforma abierta para el espacio de com-
particiéon de datos dard soporte al servicio del
Ecosistema de Inteligencia Turistica (EcInTur),
desde donde se materializard la comparticiéon
voluntaria de los datos dentro de un entorno de
soberania, confianza y seguridad, establecido a
través de mecanismos integrados de gobernan-
za 'y técnicos.

Este concepto de soberania es clave, ya que ga-
rantiza al participante el control sobre sus pro-
pios datos, expresando los términos y condicio-
nes que regirdn sus Usos.

El EcInTur facilitard la budsqueda, el acceso y el
uso de los datos, describiendo suficientemente
los conjuntos de datos implicados y sus restric-
ciones de uso, las estructuras de datos, los voca-
bularios y las taxonomias, asi como los medios
técnicos de acceso. El servicio ird mas alla del
intercambio bilateral de informacidn, constitu-
yendo, en su versiéon mas avanzada, auténticos

MOTOR DE INTELIGENCIA

__);p SEMANTICA
d=mmmmmmme——— H Infraestructura ontolégica,
::’ E arqn|iLc.‘.Lura_scméntir.a.

y explotacidn de datos.

CONOCIMIENTO E INNOVACION ABIERTA
INTEROPERABILIDAD Y ECOSISTEMA

DE DATOS

iento

PLATAFORMA 4
TESTEO Y EXPERIMENTACION

I CH Sandboxes para investigacion
v casos de uso

PLATAFORMA 3

ESPACIO DE COMPARTICION
DE DATOS

ecosistemas desde los que poner en valor los
datos con soberania, confianza y seguridad.

El método Gaia-X, un modelo de
referencia

Existen iniciativas de espacios de datos de or-
ganizaciones internacionales como IDSA vy
Gaia-X, que proporcionan normas para una ar-
quitectura de referencia de intercambio de da-
tos que, como prevé EclnTur, garantizan cues-
tiones vitales como la confianza, la seguridad y
la soberania.

El mecanismo de interoperabilidad de Gaia-X,
gue permite compartir recursos y datos, consis-
te en una arquitectura de referencia multinivel
gue parte de un nivel inferior, pero permite fu-
sionar diferentes espacios de datos de un mis-
mo sector de actividad para crear un espacio
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de datos industrial. A partir de este nivel, se fa-
cilita la generacién de servicios mejorados que
aumenten las ventas o reduzcan los costes me-
diante un proceso de colaboracién.

Gaia-X es una iniciativa europea que pretende
crear una infraestructura de datos abierta y se-
gura, que cumpla con los mas altos estandares
de soberania digital al tiempo que promueve la
innovacion. Es la cuna de un ecosistema digital
federado y transparente, en el que los datos y
servicios pueden estar disponibles, recopilarse
y compartirse en un entorno de confianza que
potencie la competitividad de la economia de
los datos y sea un foro de debate y propuestas
entre los agentes del ecosistema de comparti-
cion de datos a nivel nacional.

La PID es una solucién basada en una imple-
mentacion de referencia disponible patrocina-
da por un miembro de la Data Space Business
Alliance (Gaia-X, IDSA, Fiware) y responde a la
necesidad de promover espacios de datos ali-
neados con la estrategia y desarrollos auspicia-
dos por la Unién Europea.

Reflejo de ello es la consideracion de las solu-
ciones de la Fundacién Eclipse y la Fundacién
Fiware como conectores actuales del EcInTur,
dado que ambas disponen de arquitecturas
basadas para coexistir en un ecosistema de
interoperabilidad, compatible con las actua-
les soluciones y despliegues de datos en des-
tinos inteligentes.

Estos conectores actuaran como guardianes
I6gicos que se situan dentro de la infraestruc-
tura de cada participante y se comunican entre
si para el descubrimiento, la conexidn, la nego-
ciacién automatizada de contratos, la aplicacién
de politicas y la auditoria.

La aplicacién de estos conectores de espacios
de datos ird acompanada de su implementa-
cién continuada en el seno de la Data Space Bu-
siness Alliance, lo que proporcionara implemen-
tacion y retroalimentacién a estas iniciativas.

Con vistas al futuro, atencion
con el Smart Middleware
Platform (SIMPL)

Recientemente, la Comisién Europea dio a co-
nocer SIMPL, su middleware inteligente que
permitird las federaciones cloud-to-edge y dara

soporte a todas las grandes iniciativas de datos
financiadas por la Comisién, como los Espacios
Comunes de Datos Europeos.

La publicacién de SIMPL fue una gran noticia y,
en particular, una inspiracién para el momento
de transformacion digital que atraviesa el siste-
ma turistico en Espana. Mas alld de compartir
datos, la PID siempre entendié que también de-
bia ofrecer infraestructura para resolver casos
de uso especificos del sector y fomentar el uso
masivo de aplicaciones mediante los servicios
comunes, y este es precisamente el enfoque de
SIMPL (datos, infraestructuras y aplicaciones).

Del mismo modo, SIMPL preVvé la figura del pro-
veedor de vocabulario, coincidiendo con la ela-
boracion de la ontologia del dominio del turis-
mo que SEGITTUR esta llevando a cabo sobre su
plataforma de conocimiento para construir un
motor de inteligencia semantica en la PID ca-
paz de interoperar diferentes sistemas.



Ademas, para convertirse en el gran punto de
encuentro del ecosistema publico y privado del
sector, facilitando la conectividad entre aplica-
ciones y componentes, asi como el intercambio
de datos, SEGITTUR es conocedora de |la docu-
mentacién técnica que esta generando la Data
Business Alliance (Vision comun de Espacios de
Datos e Interoperabilidad...) y la IDSA (Conecto-
res..), por ello, la PID ha tomado como referen-
cia el Eclipse Connector (EDC) de cdédigo abierto
del modelo arquitectdnico europeo Gaia-X. SIM-
PL ha ampliado la arquitectura de este mismo
conector extendiendo sus funcionalidades y de-
nominandolo SMP Agent.

SIMPL se concibe como un middleware para
la participacion publica y privada transversal y
multinivel con principios basados en la federa-
cién, la modularidad, la flexibilidad, la apertura
y el agnosticismo, la extensibilidad, la intero-
perabilidad, la escalabilidad y la elasticidad, la
seguridad, la privacidad y la confianza, la expo-
sicion publica y la resiliencia. La PID comparte
plenamente los principios de SIMPL, que son,
en definitiva, los principios establecidos por la
estrategia europea.

Este middleware pretende actuar como pe-
gamento comun para agregar e integrar las
capacidades de procesamiento de datos de
diferentes proveedores, permitiendo a Europa
proporcionar herramientas estratégicas y co-
munes de intercambio de datos que contribu-
yan a su objetivo de alcanzar el liderazgo como
sociedad impulsada por los datos.

En esta linea, el EcInTur y la PID se posicionan
también como soluciones sectoriales lidera-
das por la administracién publica con la par-
ticipacién de todo el ecosistema turistico que
garantizan siempre el mayor impacto positivo
econdmico, social y medioambiental, al tiempo
gue acercan a la sociedad hacia la economia de
los datos.

En concreto, estas iniciativas son la mejor via
para que los destinos turisticos construyan y ac-
tualicen periédicamente sus propuestas de va-
lor en colaboracién con los prestadores locales
de servicios turisticos y las grandes empresas
de la industria turistica, pero también con las
empresas del sector digital acercando ambas
industrias, lo que es sintoma de solvencia y éxito
en la generacion de negocio, empleo y grandes
resultados, fomentando la creacidén de solucio-
nes digitales que tengan al turismo y los viajes
en el foco sectorial del negocio.
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De esta forma, el despliegue de los servicios di-
gitales de la PID, como el Industrial Data Spa-
ce, al servicio de otras iniciativas como Gaia-X y
SIMPL, fomentara ecosistemas publico-privado
gue integren y conecten a todos los actores del
sector para generar, operar, integrar, agregar y
explotar informacién y recursos que permitan la
modernizacién de la industria turistica espafiola
y, por consiguiente, el liderazgo europeo como
sociedad data-driven.
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